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[ Dinh nghia

AN AU

PGS la mot hé thong xdc nhan chat
luong co6 su tham gia cua to chiic va ca
nhan lién quan truc tiép dén qua trinh
san xuat, phan phoi, tiéu thy, si dung
san pham vao cac hoat dong giam sat
danh gia va dam bao chat lugng san
phdm khi cung cdp cho thi truong
(IFOAM, 2008). Nguoi san xuat duge
xac nhan su tuan thu dva vao su tham
gia tich cuc cua cac tac nhan va bén lién
quan tham gia vao chudi gia tri.
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PGS khong phai la mot tiéu chuédn chat lugng
ma la hé thong kiém soat chat lugng co su
tham gia truc tiép cua cac bén lién quan, dac
biét 1a nguoi san xuat va nguoi tieu dung.

PGS KHONG phai la chiing nhan bén thit ba
nhung c6 thé 1a sy lvua chon khac thay the
cho hinh thic nay.

PGS phui hop véi thi truong noi dia, noi tat ca
cdc bén lién quan c6 thé tham gia vao qua
trinh kiém soat chat lugng.

PGS xdc nhan cho nhém nong ho, khong
phai cho ¢4 nhan ho san xuat.

PGS c6 thé ap dung dugc véi chi phi phu hgp
v6i nong dan san xuat quy mo nho.

PGS déng tin cdy v6i nguoi tiéu dung khi ho
dugc tryc tiép tham gia va lam chu qua trinh
kiém soat dam bao chat lugng.
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SU THAM GIA la diéu kién tién quyét @& xay dung mot hé
théng PGS. Stic manh cua hé théng PGS phu thude vao sy tham
gia cua cac bén lién quan, cang nhiéu nguoi tham gia, sic anh
huéng cang 16n. Cu thé 1a sy tham gia truc tiép cua cdc bén lién
quan chinh gém: ngudi san xudt, ngudi tiéu ding, thuong nhan,
nha béan 1&, cic co quan quan ly tai dia phuong, cic t6 chite NGO,
vao tit ca cdc khéu trong qua trinh véin hanh hé thdng.
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Nguyén tic cia PGS
Mac di phdi thich nghi vdi quy dinh cila timg dia
phuong, cde hé thdng PGS vdn dam bdo duge 5 gia tri
cdt 101 va nguyén tde co bdan (IFOAM, 2008; Greater
Mekong, 2017)

Cac bén lién quan khi tham gia hé théng PGS déu co

muc dich khac nhau. Vi viy, ho cdn hop tic xay dung
m6t PINH HUGNG PHAT TRIEN CHUNG cho ca
hé théng ma qua @6 mdi bén lién quan déu c6 thé dat
tuoc muc dich caa minh. Pinh huéng nay bao gém tit
c¢d cdc noi dung vé chi tiéu san xudt va phuong thire hoat
dong cia hé thdng PGS. Dinh huong cin phai dap tng
duge cic yéu cdu cy thé vé muc dich san xudt va tuin
thi cde quy dinh phép luat, ton trong quyén tu chu, van
ho4 va hé sinh thai tai dia phuong.
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TINHMINH BACH cua hé thdng phu thuée vao tit ca cic bén
lién quan théng qua viéc hiéu biét chinh xéc céch van hanh cua
heé théng PGS, bao gdm dp dung cic quy chudn trong sin xudt
nong nghiép, cac chi tiéu dam bao chit lugng san phédm, cing
nhu quy trinh, nguyén tdc khi dua ra cdc chinh sich mang tinh
quyét dinh. Tinh minh bach cta hé théng c6 thé duge xac dinh
béng cdch:

» Ghi chép ro rang, luu trit va minh cac thong tin cua hé théng.
» Tang cuong tinh minh bach cua hé théng thong qua chia sé
thong tin, tham gia kiém tra noi bo, va tham gia vao viéc ra
quyét dinh.
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NIEM TIN duoc hinh thanh khi cdc bén lién quan cing
xdy dyng dinh huéng phat trién va dua ra cic quy dinh
van hanh cho hé théng PGS. Cic bén lién quan khéc co
vai trd dam bao va truyén tai lan toa sy tin cay do t6i
nguoi tiéu dang. Bat ky quy trinh nao duoc dua ra cing
cin phai duoce thong qua boi tét ca cac bén lién quan.

| Fochd~ dearing :/_—

HOC HOI 1 nguyén tic dé phét trién bén viing cua hé
théng PGS. Ngay tif khi bét @4u thanh 1ap hé théng PGS,
hoc hoi @a duge hinh thanh khi céc bén lién quan chinh
lam quen, chia sé muc dich, kinh nghiém @& cung hop
tacxdy dung dinh huéng chung. Kién thic thu duoclaco
s0 @é dinh ra cdc don vi chic nang thiét yéu trong hé
théng.



Cau tuic chung cia hé thong PGS
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Trudéng nhom

I Pho nhom
J

Ké toan kiém thu quy
va thu ky

l

I Thanh tra vién

l

I Thanh vién nhom

Nhom san xuit bao gom it nhit 5 ho nong
dan ca thé c6 dit canh tac gan nhau va

thudng cu tri trén cang moét dia ban. Nhém
san xuit sé thao luan va théng nhit dua ra

¢ ciau cu thé cua nhom.
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Lap ké hoach san xuat Tién hanh kiém tra chéo Ho tro ky thuat va thic ddy :
cua nhom dinh ky cho tit ca thanh thanh vién trong nhom dat ‘

vién trong nhom dudc muc dich va muc tiéu :

cua nhom .
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DPam bao thanh vién hiéu ro Dbam bao su cong bing va Lam céu néi gitia ho nong J
vé tiéu chudn chdt luong va tranh xung dot quyén loi danvalién nhém cang nhu ¢
v6i ban diéu phoi ;

quy dinh cua PGS gitia cdc thanh vién
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Trudng ban

v
Ké toan kiém thu quy
va thu ky

Bo phan ké hoach
va ky thuat

B¢ phan Marketing
va tiéu thyu san pham

B0 phan cap chiing nhin
va cac thanh tra vién

Lién nhom san xuit 1a tap hop mot s6 nhom
san xudt 6 mét khu vue nhit dinh. Lién
nhém c6 thé 6 duéi hinh thiic t6 chic cua
mot hop tac xa hodc t6 hgp tac. Lién nhom

sé thanh lap Ban dam bao chét lugng (hoic

tén khac tiy chon).
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ng cip dich vu vat tu, Diéu phdi tién trinh hoan thanh ban Luu gitt hé théng dit liéu va cap .
dg.lugo,l?éuth; san phdm ké hoach quan Iy va ban cam két cia nhat hang nam tinh trang san J
nong dan, ddm bdo rdng cdc thanh xudt cung nhu nhimg hoat dong '

vién hié_ttxi g vé quygntlﬁfgs va cac san xudt cua thanh vien '
Q /2 SN
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Diéu phdi tién trinh, kiém Xit Iy khi ¢6 gian lin Piéu phdi ké hoach san Béo cdo cho Ban diéu |
tra gidm sat va thanh tra, hoac sai pham xudt cho tit ca cic phdi theo dinh ky !
@é xudt edp chitng nhan nh6m va quang bi cac hang nam !
san phim '

---------



Trudéng ban diéu phoi

| K& toan kiém thu ky

Ban diéu phdi PGS chiu trach nhiém vé nhitng vin
dé 16n pho bién trong cac lién nhoém lién quan dén
hé théng PGS. Thanh vién cua ban diéu phéi la tinh
nguyén vién c6 niang luec ky thuit va quan ly duge
chon ra tit cac cudc hop thudéng nién hoac dai hoi

cua PGS tiy theo quy dinh caa tiing hé thong.
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Tiép nhéin don dang ky tit Duy tri va cap nhat cdc tiéu chudn dp Ho tro nhom san xudt va

cdc nhom san xudt moi va dung phé chudn hwong dan vit tu Lién nhom cai tién cdc tha

phén dinh t6i lién nhom &au vao trong sdn xuét dé ap dung tuc va hé thong
thich hop trong thanh tra va xit I vi pham

; : Béo vé quyén loi cua
uoipal e IADSSS
Thom xudt va ho nong déan va
hé théng PGS



//é Quan ly va van hanh caa PGS
/' Management and coordination

Giéi thiéu hé thong

Co cdu t6 chtc va chiic nang nhiém vu

Yéu cau, quyén lgi va nghia vu cua thanh vién

S—> 7 Quy dinh chat luong san pham
% Determination of product quality

« Diéu phoi hé thong
'« Tiéu chuén san xuat va yéu
) cau dau vao cho san xuat
/ Quy dinh so ché, bao goi va
e/

truy xudt nguodn goc
//y Tham tra su tuan thu cua ngudi san xuat

’///// Verification of compliance

‘ * Thanh tra, kiém tra, va giam sat o .
Phat trién su bén viing cuaa PGS

7
== » Chting nhan va xt 1y vi pham :
=z Y VNP SR R \ - _,)/ /”’// Sustainability

— ¢ Khiéu nai va xu ly khiéu nai

Z p=Qussginhioduugiihebs *  Chuong trinh vé dao tao

° Phat trién nhan dién

thuong hiéu va gay quy



Buéc 1 Danh gia kha nang thanh lap PGS
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| Muc dich ctia buée nay 1a lya chon dia ban, d6i tugng san

| xuat phu hgp va c6 tiém nang dé thanh lap PGS. bDé dat

) duge muc dich nay can trién khai cac hoat dong duéi day:

| e+ Khao sat va danh gia dia ban:

e Déanh gia tiém nang thi truong:

e Khao sat lua chon ho/nhom ho nong dan co6 diéu kién
san xuat phu hgp vdi gia tri cot 16i cuia san phdm Buéc 2 Théng nhdt dinh huéng va

. e Khdo sat cac bén lién quan tiém nang tai dia phuongw muc dich chung ciia PGS

----------------\

] Muc dich ctia buée nay 1a nang cao nhan thtic va hiéu biét vé hé thong PGS ti d6 di '
dén su thong nhat vé cach hiéu, dinh huéng va muc dich chung cho nong dan va cac
bén lién quan tham gia vao thiét 1ap PGS thong qua cac hoat dong: '
e To6 chiic hop v6i nong dan va cac bén lién quan 6 dia phuong dé gioi thiéu vé '
PGS;
e Thao luan vé nhu cau va yéu cau cua nguoi tiéu dung hién tai va tiém nang, co [
hoi va thach thiic cho san phdm cua t6 chitc nong dan va san pham sé duge '
I
I
0
)
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chiing nhan PGS khi tiép can thi truong san c6 va thi truong tiém nang;

Thao luan vé hién trang va tiém nang san xudt, chat luong san phdm va gia ca
hién tai, nhan thic vé 1oi ich ma chiing nhan PGS c6 thé mang lai;

e Thdo luan dé c6 cach hiéu chung vé hé thong PGS va x4c dinh dinh huéng va
muc dich chung;

e Du kién thanh phan tham gia PGS phu hgp véi tinh hinh dia phuong.

,----

------------------,



Budc 3: Xac dinh co cau t6 chiic caa PGS

’------------------

\
i Muc dich cua bude nay 1a dua ra duge co cdu té chiic caa he |

0 théng PGS véi phan cong cac nhiém vu cu thé dua trén chiic §
0 nang da dudc xac dinh bdi cic bén lién quan thong qua: [
I . Xac dinh va ¢6 duge su dong y tham gia cta tat ca cac bén |
0 lién quan; |
I o Xac dinh ho nong dan muén tham gia va thanh lap céac [
l nhom san xuat; )
“ ! ¢ Thanhlap lién nhém va Ban dam bao chat lugng
\ | ¢ Thanhlap nhém diéu phai
— \

Budc 4: Van ban héa phuong thitc van hanh PGS:

’------------------\
Muc dich cta bude nay la cung nhau xay dung nhiing quy dinh lién quan I ® s
dé gitp cac bén tham gia van hanh hé théng PGS hiéu ding va thuc hanh |
chinh x4c yéu ciu dé ra, tranh nham lan, sai pham thong qua: i e
Xay dung hé thong van ban bao gom danh sach cac dau muc, chi muc ==
ro rang, cu thé;
Xay dung phuong phap luu tri di liéu (tai liéu truyén thong, tai lieu I 4

' °

' [ ]

0 s6 hod);
1.

. °

|

Xay dung phuong phép truy cap di lieu doi vai ting loai hinh di liéu; [
Luu trd, ghi chép va cap nhat thuong xuyén cac vian ban vé chinh
sach, quy dinh cting nhu cac hoat dong dang dién ra cua hé thong.

\

------------------’



Bude 5: Pao tao cho Hé thong PGS
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[ C6 hai nhom d6i tugng chinh trong chuong trinh dao tao cho hé th6ng\
PGS: (1) nong dan va nhom san xuét, (2) lien nhom va Ban diéu phoi.
0 Muc dich ctia buéc nay la giap: |
| « Gitp Nong ho va Nhom san xuét hiéu ré vé cac tiéu chudn chét luong
[ dugc 4p dung d6i véi cac san pham PGS da duoc giai thich 6 trén; 0
| Lién nhom va ban diéu phdi hiéu duge va ap dung hiéu qua tién trinh
thanh 1ap va van hanh PGS, c¢6 ky nang xui ly cac van dé trong qua [
0 trinh diéu hanh, diéu phoi t6t hoat dong PGS dé dua hé thong phat |
| trién bén viing;
I
0

e Heé thong PGS c6 duge moi triuong hoc hoi trao doi va cap nhat kién
thiic khong ngiing, co sé cho xay dung niém tin viing chic va su phat
trién bén viing.

------------------’

; Budc 6: Thanh tra, giam sdat va chitng nhan san pham

Muc dich cta viéc thanh tra giam sét 1a ho tr¢ cac bén lién quan trong hé thong

] PGS va ndm bét duge tinh hinh cia nhém nong dan, nguoi san xuat kip thoi ho trg
3 —l khi nhém can giap d6, dong thoi ciing gitp cho cidc nhom nong dan stia chiia, uén

nin khi lam sai quy trinh thong qua:

e Xay dung quy trinh ti€p nhan thong tin cho nhom ho nong dan, lién nhom,
nhom diéu phoi;

e Xay dung bo tiéu chuin cho san pham dat chiing nhén, va hinh thiic cap
chiing chi cho Nhom san xudt;

e Quy dinh thoi gian phuong phap kiém tra, thanh tra, phuong phap danh gi4,
x4c dinh tiéu chuéan chat lugng dat hay chua dat;

¢ Dinh ro céc trudng hgp vi pham va dua ra phuong an xt ly sai pham;

e Tién hanh thanh tra, giam sat dinh ky.
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Budc 7: Truy xudt nguon goéc san pham

Muc dich cua buée nay 1a phat trién thuong hiéu thong qua logo, nhan nhan dién mot '
cach t6t nhat dé gioi thiéu san pham dén v6i khach hang thong qua:

Xéac dinh noi dung va hinh anh can thé hién trén logo, nhan nhan dién;

Liét ké danh muc san pham can phat trién (logo, bao bi, nhan dan...);

Xay dung bo quy dinh huéng dan dan nhan san pham cho ngudi san xuét;

Xay dung cac kénh truyén thong, phuong thiic lién lac cu thé (TV, mang xa hoi,
Facebook; website..)

Lap chuong trinh quang ba thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong.




Qudn by ugn hanh hé théng PGS \

Quy dinh vé hé thong

Céc quy dinh nay dua ra dé thong nhat vé tén goi va nhiing dic diém chung cia hé théng
PGS. Nhiing quy dinh nay sé cung cdp day du thong tin chung vé hé théng PGS cho chinh
hé thong, cho nhiing ho nong dan va nhém san xuat c¢6 nhu cau tham gia trong tuong lai,
cho céc d6i tac hién tai va doi tac tiém nang, va cho truyén thong dai ching bao gom

Tén goi cua St ménh

hé thong PGS ) cua PGS

OO0 O0O0O00000000000000

Hoan canh - Pham vi Quyén hAan va
ra doi ( hoat dong ( trach nhiém cua
PGS




Quy dinh vé co cau va
chiic nang nhiém vu

Cac nguyeén tic co ban can phai
dugce xac dinh dé giup hé thong
PGS dinh hinh co ché thanh
lap va phuong phap van hanh
cho minh (tham khéo 5 nguyén
tac co ban cua PGS).

\

Co c4u t6 chtic 1a mo hinh t6 chiic
van hanh cu thé cua hé thong
PGS dé dat dugc tam nhin, sd
meénh, nguyén tac da dé ra. Xac
dinh, thiét 1ap va thong nhat vé
co cau to chtic cua cac bo phan
chinh trong PGS (tham khao ‘C4u
trac cua hé thong PGS).

’--------------

Cac quy dinh nay duogc dua ra dé quy chiéu
trong quéa trinh thiét 1ap va van hanh hé
thong. He thong hoa cac quy dinh nay gitp
hé théng PGS van hanh va hoat dong mot
cach chuyén nghiép va c6 hiéu qua.

------------------’

Chtic ning cua hé théng PGS
chinh 1a danh siach nhiing
cong viéc ma hé thong PGS
can lam (tham khao “chic
nang cua hé théng PGS”.
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Quy dinh vé yéu cau, quyén lgi
va nghia vu cua thanh vién

e e
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Quy dinh nay dugc xa-y dung dé co nhiing hUOng dan eu thé cho thanh vién

dang va sé tham gia vao hé thong PGS va céac bo phan quan ly van hanh

" trong qua trinh xét duyét két nap thanh vién moi hodc khai trit thanh Vlen
" cii. Khi xay dung c4c quy dinh nay can tra 10i cdc cau héi sau:

Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh
vién la ho néong dan khi tham gia vao
Nhom san xuét; Ho c6 quyén va nghia
vu cu thé ti sy tham gia nay?

Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh
vién la céc t6 chiic ho trg khi tham gia
vao Lién nhom hodc Ban diéu phdi;
Ho c6 quyén va nghia vu cu thé ti sy
tham gia nay?

=
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Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh
vién la doanh nghiép/thuong nhan khi
tham gia vao Lién nhoém hoac Ban
diéu phoi; Ho c6 quyén va nghia vu cu
thé tu sy tham gia nay?

Nhiing yéu cau chung gi cho tat ca
thanh vién khi tham gia vao hé thong
PGS; Quyén va nghia vu chung ti su
tham gia nay cta ho la gi?
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Phuong thic xay dung va stia doi
quy dinh PGS




Hoc hoi la mét trong cac nguyén tac co ban
cua hé thong PGS. Vi vay chuong trinh dao
tao cua hé thong PGS la cong cu dé qua trinh
hoc hoi dugce dién trong hé théng. Tham gia
PGS la tién trinh hoc tap khong ngiing thong

qua viéc tham gia vao cac hoat dong cua PGS.

Quy trinh dao tao dong vai tro

quan trong trong hé thong PGS vi:

E g b RS 8 N
8

- Nang cao k¥ nang quan ly

dinh, nhiing tiéu chudn ma
ho phai tuin thua cung cde
miic ky luat khi c6 sai pham.

céc bén lién quan diéu hanh
bo may PGS tai co so.

valam gi dé dam béo tinh
nguyén ven cua san pham.

- R
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Chuong trinh dao tao gop phan vao viée : \ i
dinh hinh phuong phap hoat dong caa PGS : * //‘ 7 -
AT N P O .
: - — ' (1) Nguoi tao ra (2) Ngudi van hanh (3) Hé théng
Nang cao ning luc van hanh ! san pham hé thong PGS phan phéi

1 La nong dan/nguoi san La t6 chic PGS dia phuong La nha phén phéi/béan 1é
: xudt phai dude dao tao bao gém nhiing cd nhén nhiing ngudi dua san phdm
' dé ndm viing ky thuét san cua t6 chiic chinh quyén ra thi truéng cin phai hiéu
' xudt, hiéu ro nhiing quy dia phuong cung dai dién né dudce tao ra thé nao

-
.........................

t6 chiic, ning luc kinh doanh

e e e
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Kiém tra

Kiém tra 1a hoat dong quan sat va
danh gia dong ruong cia ho nong
dan mot cach thuong xuyén dé
nhic nho ho thuc hanh dang nhu
yéu cau vé tiéu chuédn san xuat va
yéu cau dau vao, ti d6 dam bao
nhiing sai pham trong qua trinh
san xuat duge khac phuc kip thoi.

Kiém tra thuong duge tién hanh
béi céc thanh vién trong nhom dé
gidm sat lan nhau, boi trudng
nhom san xuat, Ban chét luong
cta Lién nhom, kiém tra vién cua
lién nhom, hodc cta nhing nguoi
dugc phan cong nhu kiém tra
dong ruong, kiém tra sau bénh.

Giam sat

Y,

W,

Giam sat (hay la giam sat noi bo)
la hoat dong theo doi va kiém tra
si dung ngay chinh ngudi trong
noi bo dé xac dinh xem thanh
vién c6 thuc hién dang nhiing
diéu da quy dinh khong trong
sudt qua trinh thuc hién dé c6 thé
nhic nho, va chu dong phong
ngua vi pham.

Giam sat thuong duge tién hanh
boi boi trudng nhom san xuit,
Ban chat lugng ctia Lién nhom,
kiém tra vién cua lién nhom, hodc
cta nhiing ngudi dugc phan cong
nhu kiém tra dong rudng, kiém
tra sau bénh.

Thanh tra

Thanh tra (hay con goi la thanh
tra chéo/thanh tra néi bo) la su
xem xét, danh gia va xui ly viéc
thuc hién quy dinh, quy ché va
cam két cua cac thanh vién hé
thong PGS do Trudéng nhoém
thanh tra va cac thanh tra vién,
cac bén lién quan thuc hién theo
trinh tu dudc quy dinh cia hé
thong nham phuc vu cho hoat
dong quan ly caa PGS, bao vé lgi
ich cua céc thanh vién, quyén va
lgi ich hgp phap cua khach hang.
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