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Viét Nam la quéc gia ¢6 54 ddn téc, trong dé 53 ddn tdc thuéc nhém dén tdc thiéu sé (DTTS) ¢
ddn sé khodng 13.4 triéu ngudi, phdn bé rdi rdc & tat cd cdc tinh thanh trong cd nudc, trong dé
c6 nhirng ddn téc c6 ddn sé déng, trén moét triéu ngu'di va cd nhirng ddn téc co vai trdm dén
dudi 5000 nguoi. Cdc nhém DTTS, ddc biét nhém cé ddn sé thap, tdp trung chi yéu & ving cao
va mién nui. Pa sé cdc vung déng bdo DTTS tai Viéet Nam déu cé trinh dé phdt trién thdp, cdc
dia ban sinh séng biét Idp, it co héi giao luu, trao déi, héi nhdp vdi xd hdi bén ngoai. Su phdt
trién vé mdt y té, gido duc, ddo tao con thdp, ngudi DTTS biét doc, biét viét tiéng phé théng
chua cao, ¢6 nhiéu ddn téc hon mét nira ddn sé mu chir. Tinh dén ndm 2018, hé nghéo DTTS
trong téng s6 hé nghéo ca nudc chiém 55,27% (trong khi dé ty 1€ ddn s6 DTTS chiém 14.6%
dan s6 cd nuéc). Mdc khdc, van con nhiéu nhém DTTS cé ty 1é hé nghéo trén 40% (cao gdp gdn
8 ldn so vai binh qudn chung ctia cd nudc hién nay la 5,23%).

Sinh ké ctia ngu'di ddn ving déng bao DTTS & MN ddc biét la dong bdo cdc DTTS hién nay cht
yéu van la sdn xudt néng, Idm nghiép. Ty 1é cdc nhém DTTS cé viéc lam trong linh vuc céng
nghiép, xdy dung va dich vu rdt thdp, chua khai thdc dugc tiém ndng trong linh vue du lich, dich
vu cta khu vuc. Thu nhdp binh qudn ddu nguoi ctia cdc DTTS hién nay trung binh 1.1
triéu/ngudi/thdng, chua bang % so véi mirc binh qudn chung cua cd nuéc.

Bén canh dé tinh trang thiéu viéc lam cta thanh nién dang la vdn dé I6n. Theo sé liéu théng ké,
chi c6 khodng 6,2% lao ddng ngudi DTTS duoc qua dao tao (ttr so cdp nghé tré 1én), bang % so
Vdi ty 1é trung binh cta cd nuéc. Trong sé hon 9,38 triéu ngudi DTTS tir 15 tudi trd Ién, cé hon
1,3 triéu ngudi chua cé viéc lam én dinh. Mét sé bé phdn lao déng ngudi DTTS dad roi qué lén
khu céng nghiép tim kiém viéc lam hodc di lam thué & cdc nuéc c6 chung dudng bién gidi.

Nham thu hep ddn khodng cdch vé murc séng, thu nhdp ctia viing déng bdo ddn téc thiéu sé va
mién nui so vd&i binh qudn chung cua cd nudc, giam ty lé hd nghéo, hé ddc biét khé khdn & cdc
xd, thén, ban. Ngay 14/10/2021, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 1719/QD -
TTG vé phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia phdt trién kinh té - xa héi viing déng bdo ddn
téc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030. Chuong trinh nhdm muc tiéu khai thdc tiém
ndng, loi thé cta cdc dia phurong trong viing déng bdo ddn téc thiéu sé va mién nui; déi mdi sdng
tao, ddy manh phdt trién kinh té, dam bdo an sinh xd héi; giam nghéo nhanh, bén virng, thu hep
ddn khodng cdch vé murc séng, thu nhdp binh qudn cta ving so véi binh qudn chung cta cd
nudc; gidm ddn sé xd, thén ddc biét khé khdn; quy hoach, sdp xép, bé tri én dinh ddn cu, xdy
dung hé théng két cdu ha tdng kinh té - xd héi déng b, lién ving, két néi véi cdc ving phdt trién;
phdt trién toan dién gido duc, ddo tao, y té, vdn héa; cdi thién ré rét doi séng ctia Nhdn ddn;
ndng cao so6 luong, chat luong déi ngli cdn bd, céng chire, vién chire, ngudi lao déng la ngudi ddn
téc thiéu so; gitr gin, phdt huy bdn sdc vdn héa tét dep cta cdc ddn tdc thiéu sé di doi véi xéa bé
phong tuc tdp qudn lac hdu; thuc hién binh ddng gidi va gidi quyét nhitng vdn dé cap thiét déi
vdi phu nir va tré em; xdy dung hé théng chinh tri & co' s& vitng manh, gitt virng an ninh, chinh
tri, trdt tu’ an toan xd héi, ddm bdo an ninh bién gidi quoc gia; cting cé, tdng cuong khéi dai doan
két cdc ddn téc, ndng cao niém tin ctia déng bado cdc dan téc déi véi Bdng va Nha nude.
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I 1.MUC TIEU, POI TUONG VA PHAM VI AP DUNG I

1.1 Muc tiéu
Tai liéu nay duogc xay duwng nham cung cap huéng dan trién khai moét cach chi tiét cac
buéc trong qua trinh hd trg phat trién kinh t& ving dong bao dan toc thiéu sé.

1.2 D6i twong ap dung
Tai liéu huéng dan nay phu hop cho cac déi twong:
« Cac can bo, chuyén vién thudc cac phong ban chirc ndng cap Tinh, huyén, xa lién quan
dén phat trién kinh té - xa hoi dia phuong;
« Cac chuyén gia trong linh vuc vé phat trién kinh té - xa hdi cho cac vung dong bao dan
tdc thi€u sé va mién nui.

1.3 Pham vi ap dung

Céc giai phap dugc str dung trong tai liéu ndy duoc xay dung mét cach téng quat dua trén
phuong phap ti€p can AL, AAA nén cé gia tri phé quat va c6 thé ap dung & hau hét cac
quy mé, dia ban cta déi tuong huéng loi. Tuy nhién, 16 trinh va cac giai phap cu thé duoc
viét trong tai liéu ndy hudng dén nhom déi tugng thu hudng dic thu dugc néu trong Phu
luc 01. V&i cac nhém doi tuwong hudeng lgi khac, ngudi ap dung can cé cac diéu chinh linh
hoat theo ti€p can AAA cho phu hop.

I 2. PHUONG PHAP TIEP CAN I

Cac hoat dong hé tro duoc xay dung dua trén phuong phap ti€p can Phong thi nghiém
thé ché& (AL), Quan tri tién luong, thich &ng va linh hoat (AAA) (Chi tiét theo Phu luc dinh
kém) . Vi tiép can nay, 16 trinh trién khai nam trong moét nhém cac bude tuan tu chit ché
theo dung ti€p can Quan trj tién lvgng (Anticipatory). Cac hoat dong trong 16 trinh duoc
diéu chinh linh hoat mdt cach lién tuc trong suét qua trinh trién khai theo dung ti€p can
Thich &rng va linh hoat (Adaptive Agile).

Cung vai phuong phap ti€p can AL va AAA, nhém du an str dung khung tiép can 4M dé
xay dung cac giai phap sang tao trong qua trinh thuc hién, nén tang 4M da tao ra duoc
dién dan hop tac déi tac dé két ndi tat cd cac bén lién quan vao mot chudi hanh dong
huéng téi hd tro cdc nhém DTTS:
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MEET Gap g0 gilra cac doi tac, doanh nghiép bén ngoai voi

ba con, HTX dé tim hiéu nhu cau
MATCH Két ndi cac nhom da san sang phat trién véi cac bén

lién quan phu hop
MENTOR Poéng hanh - tim kiém ngudi dong hanh, nguoi tw van

phu hop cho cidc HTX dé giai quyét nhirng van dé
MOVE Thic day phat trién - dwa trén qua trinh hoc héi tir

D3ao tao va cac nhém tu phat huy ndi luc cong déng
dé phat trién théng qua ti€p can chu trinh hoc héi
lién tuc, linh hoat va thich rng

Cac gidi phdp sang tao tir khung ti€p can 4M sé duoc diéu chinh tuy theo d6i tuwgng
huéng loi . Viéc luva chon cdc nhém phuong phap hé trg do du an xay dung duogc diéu
chinh linh hoat véi tirng nhom déi tuong, theo dic diém, nhu cau va nang luc kinh doanh
cua tirng HTX thong qua danh gia cac tiéu chi:

@ Nang luc ngudi lanh dao don vi;

fl/" Cac yéu to tac dong vao su phat trién cta don vi;

“ Su tham gia va cam két cia don vi.

Cu thé hon, c6 4 giai phap sang tao dugc thuc hién xoay quanh khung ti€p can 4M géom:
{Cg) Giai phap Khai van - Bt pha kinh doanh;

(LX)

HHH Giai phap Dong hanh - Nang tam kinh doanh;

,’:" Giai phap D30 tao chuyén mén - Khai m& k§ nng:

t} Giai phap Két ndi cdng dong - Clung nhau phat trién.

Chi tiét vé cac giai phap sang tao tham khao Phu luc 01.
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I 3.LO TRINH TRIEN KHAI I

3.1 Téng quan:

L6 trinh trién khai cac hoat ddng hé tro dugc xay dung dua trén phuong phap tiép can AL
va AAA thong qua 5 budc:

BUuéc1 e  Khao sat dé xay dung co s& dir liéu nén (baseline data)

Buéc?2 - Danh giasirc khoe don vi d€ co cai nhin tong quan va
tim ra cac nut that.

Buwoc3 e Lwa chon giai phap thao gé& nat that va xay dung
ké hoach tac dong

Bugc4 o= Trign khai cac k& hoach tac dong, tong hop két qua nhanh
va lap lai buwdc 3 néu can thiét.

Bugc5 ===  Tong hop két qua va danh gia, rat cac cac bai hoc.

3.2 Lg trinh chi tiét:

Hoat dong 1: Khao sat

Muc tiéu: Cé dugc théng tin co ban chinh xac va day du vé cac don vi (hién trang, tam
nhin, nang luc, nhu ciu va su mong mudn tham gia) dé Iwa chon chinh xac DN phu hop.
Bén canh dé c6 bd dir liéu nén dé so sanh va danh gia cac tac dong trong qua trinh trién
khai dv an/chuong trinh.

Phuong phap thuc hién: Thuc hién dong thoi 2 hoat dong

1.Tham quan va khao sat thuc té co so.
2.Phong van sau lanh dao ctia don vi dua trén B6 cau hoi phong van sau.
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Cac budc tién hanh:

1.Xay dung bang tiéu chi danh gia déi tuong dua trén dac diém mé hinh, yéu té 1anh dao,
yéu td phat trién, yéu t6 sdn pham cu thé nhu sau:

ﬁ Tiéu chi 1: Dac di€m mé hinh: 13 giam nghéo hay phat trién kinh t& dia phuong.
... ~n Vd ~ ~ ~ ~ - n A Y ~ ~ &l - n
C@MDTiéu chi 2: Yéu t6 lanh dao: Lanh dao nhiét tinh, tdm huyét v&i doanh nghiép, mong
mudn hoc héi dé phat trién doanh, c6 y chi cau tién, kha nang dinh hudng tuong lai. Ban
than co tiém nang, t6 chat lanh dao, diéu hanh doanh nghiép.

‘I' Tiéu chi 3: Yéu t6 phat trién theo hudng thi trudng: Co su phat trién vé doanh thu
hodc quy mé thay déi theo thoi gian. Chirng minh 1a mé hinh kinh doanh thuc té, theo
huéng thi trudng.

@ Tiéu chi 4: Y&u t6 sadn pham: Tap trung khai thac thé manh sin c6 cua dia phuong
nhu san pham ban dia, cac diéu kién tw nhién, van héa - xa hoi. Thic day phat trién kinh té
dia phuong va tao cong an viéc lam cho lao dong dia phuong.

m Cac tiéu chi khac néu co.

2. Xay dung B6 cau hoi phong van sau dua trén bo tiéu chi da xay duwng va cac thong tin
can thiét khac phuc vu danh gia sirc khde don vi, tim cac nut that, danh gia hiéu qua caa

cac giai phap tac dong. (Tham khao mau Phu luc 02).

O] - S : )
@ Trién khai khao sat tai thuc dia va tong hop két qua khao sat.
=
}: Ra soat tiéu chi, sang loc va téng hop danh sach cac don vi phu hop véi tiéu chi
(dwgc chon)
Két qua daura

Danh sach cac doi twgng duoc lwa chon véi phan tich so bo vé hién trang nang luc va nhu
cau dé xuat.

)OO0 7
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Hoat dong 2: Panh gia sirc khée (kinh doanh) cta don vi: v vV

Muc tiéu
« Xay dung birc tranh téng quan vé 5 khia canh chinh trong kinh doanh cta Pon vi
(Marketing, Ban hang, Quan ly doi ngli, T6 chirc san xuat, Quan ly tai chinh)
« Tim cac nat that dang han ché su phat trién cla doanh nghiép thdng qua tim cau tra
|07 cho cac cau hoi:

i) diéu gi khién mo hinh hoat dong;
ii) diéu gi khi€n mé hinh khéng phat trién hon nira;
iii) muén nhan réng mé hinh thi can diéu gi? va nén lam nhu thé nao?

Phuong phap thuc hién
Danh gia strc khoe kinh doanh ctia don vi dua trén Bé ciu héi phdng van sau vé cac khia
canh Quan tri doanh nghiép (chi phéng van lanh dao Don vi).

Cac budce tién hanh:

Xay dung B6 cau héi Danh gia sirc khoée kinh doanh cta don vi
dwa trén cac khia canh kinh doanh nhu: Quan tri nhan sw, quan tri
tai chinh, quan tri san xuat, quan tri ban hang, quan tri
marketing,....(Tham khao mau Phu luc 03).

|11
X<

&0

Buéc 2 Trién khai Phong van lanh dao DPon vi.

Téng hop két qua, duwa ra bang thang diém danh gia sirc khée dua

Buecs3 trén so d6 Banh xe Doanh nghiép (Tham khao mau Phu luc 04).

Két qua daura
Bang danh gia téng hop sirc khée Doanh nghiép kém theo théng tin vé cac nut thit can
tré doanh nghiép phat trién hon nira

)OO0 ®
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Hoat dong 3: Xay duwng cac ké hoach tac dong v vV v

Muc tiéu
« Xay dung ké hoach t8ng hop vé cac tac dong cé thé trién khai nham thic day cac don
vi phét trién phu hop véi nhu cau, ndng luc va dinh huwdng cua tirng don vi.
Phuong phap thuc hién
Dua trén Khao sat ban dau dé xac dinh nhu ciu, dinh huéng don vi, dua trén Danh gia
strc khoe dé xac dinh thuc trang nang luc trong 5 mang chinh kinh doanh tir d6 dua ra
hudng tac dong véi muc tiéu ro rang, phu hop vai don vi

Cac buérc tién hanh

Budc 1: Dat ra cdc muc tiéu cu thé. Cac muc tiéu dé thao g& cac nat that, ting téc kinh
doanh, kién toan té chtrc.

Nguyén tac SMART duwoc ap dung khi dit ra cdc muc tiéu cu thé nhu sau:

S M A R T

Specific Measurable Achievable Relevant Time-Bound
don gian, Do lvong duoc Tinh thwcté, Tinhliénquan Thoihan dat
hop ly, cu thé c6 thé dat duorc. dwoc muc tiéu.

Budce 2: Lua chon cac gidi phap sang tao dua trén khung ti€p can 4M. Cé thé 1a cac giai
phap don |é hodc cac giai phap két hop. Chi tiét vé 04 giai phap sang tao néu trong Phu
luc 01 dinh kém.

Budce 3: Xay dung ké hoach tac dong chi tiét dwa trén muc tiéu va gidi phap lua chon.

Két qua daura
K& hoach tac dong chi tiét.

)20 o
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Hoat dong 4: Trién khai ké hoach tac dong v

Muc tiéu
« Trién khai cac ké hoach tac dong nham dat duwoc muc tiéu dé ra tai buéc 3.
« Thu thap cac danh gid nhanh tir cdc hoat dong nham diéu chinh phuong phap linh
hoat ngay khi can, huéng t&i dat muc tiéu cao nhat dé ra tai Budc 3.

Phuong phap thuc hién
Trién khai linh hoat cac hoat déng theo cac phuong phap: truc tiép trién khai, sir dung don

vi tu van bén ngoai.

Cac budrc tién hanh

. .
@ .
.

-,0'
bo

@ Buéc2  Té chirc trién khai cic hoat déng theo k& hoach dé ra.

Buwéc3  Giam sat va danh gia, hoc tap va diéu chinh phu hop véi ké hoach.

Két qua dau ra
Bao cio chi tiét cadc hoat dong kém theo cac danh gia hodc cac dé xuat diéu chinh.

P20

Chuan bi cac ngudn luc can thiét cho qua trinh trién khai hoat déng.
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Hoat dong 5: Téng hop va danh gia v v

Muc tiéu
« Danh gia két qua cua cac tac dong da thuc hién trong du an.
« Rt ra bai hoc vé su phu hop cua viéc ap dung cac giai phap sang tao.
Phwong phap thuc hién
Thuc hién cudi du an véi su téng hop két qua tlr géc nhin cua tit ca cac doi tugng tham

gia duv an.

Cac buérc tién hanh

II [ Xay dung/ lwa chon bd khung dir liéu can téng hop
I_' 0 dé& danh gi hiéu qua cta dy 4n/ chuong trinh.

(L)
-€@)- Bwsc2 Xaydungbd cau hdi khio sat, danh gid cho méi nhom
L4 déi twong khac nhau.
Buwéc3 Té chirc danh gia va lay dir liéu cudi ky.
O
\fe! Phan tich dir liéu va rut ra cac bai hoc.
()

Két qua daura
Bao cdo danh gia tdc dong cta du an + téng hop cac bai hoc tir 4p dung cac giai phap sang
tao dé lién tuc cai ti€n cach lam.

P20 ”
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PHU LUC 01 - 04 Giai phap sang tao dwa trén tiép can 4M <

Gidi phap 1: Khai van - Birt pha kinh doanh

Pham vi ap dung
Phuong phap Khai van - birt pha kinh doanh ap dung cho cac déi tuong huang loi co cac
dic diém va thdo g& cac nat that nhu sau:

Pic diém co ban

Lanh dao don vi c6 tAm nhin, c6 dinh huéng chung nhung muc tiéu chua ré rang cu
thé, chua biét cach xay dung ké hoach hudng téi dat dugc muc tiéu.

Lanh dao c6 mong muén dugc hoc hoi va khéng ngirng hoc hoéi. Déi véi ho hoc la mét
co hoi dé gitp ho phat trién doanh nghiép ctia minh hon nira, chinh vi vay, san sang
danh thoi gian va kién tri vai viéc hoc va nang tam ban than.

Lanh dao c6 kha ndng tuv duy déc 13p va nang luc dua ra giai phap & mot mirc d6 nhat
dinh.

Cac nat that

Chua c6 chién luwge ré rang cu thé cho doanh nghiép.

Chua dugrc trang bi kién thire va ky nang dé nhin nhan day du va toan dién vé cac khia
canh quan tri doanh nghiép ctia minh, gap rao can trong khai pha hon nira cac tiém
nang cua doanh nghiép minh

Lanh dao don vi dat t&i gidi han phat trién cta ban than, can dugc hd trg dé nang tam
I3nh dao don vi Ién trinh dé phat trién cao hon.

Phuong phap thuc hién
Khai niém theo Lién doan huan luyén Quac té (ICF):
Coaching - Khai van la qua trinh lam viéc dong sang tao giira Coach va Coachee. Trong

do,

Coach - Ngudi khai van truyén cdm hing cho khach hang, thiac day ho suy nghi sang

tao, giup khach hang (Coachee) phat huy téi da tiém nang ca nhan trong cudc song va su

nghiép. Coach cé nhiéu nhiém vu khac nhau nhung chu yéu sé |a:

)OO0

Giup khach hang kham pha, xac dinh nhirng th&r minh mudn trong cudc séng va trong
kinh doanh.

Tap trung vao giai phap: Viéc khai van ludn tap trung giup khach hang tao ra nhirng
giai phap va hanh déng dé tién vé phia trudc.

Sang tao ra cac phuong thirc, phuong phap khac nhau dé giup khach hang chia sé
nhirng cam xuc, suy nghi that cia minh.

Tap trung vao cai thién hiéu suat lam viéc: Chinh khach hang sé tu thuc hién thong
qua ké hoach va dinh hudng cta chinh ban than ho. Viéc kém cip gitp ngudi duoc
kém c3p trudng thanh bang chinh nd luc ctia minh..

v
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« Giup khach hang tu hoc

« Pua ra cho khach hang nhirng phan hdi nhat dinh dé thuc hién cac muc dich cta minh
mot cach tot nhat.

« Tao dong luc, déong hanh cuing khach hang trong sudt qua trinh thuc hién muc tiéu.

)OO0
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Viéc Khai van mang tinh chat: v
« Tao dong luc

« Truyén cdm hirng
o Tich cuc
o Tap trung hudng t&i hanh dong

Qua trinh khai van gém cac buéc co ban sau day:

)20

Tao su tin tudng: Nén tang va chat luong cta budi khai van phu thuéc vao mirc do
néng am trong mai quan hé gilra Coach va Coachee. Coach can tao su tin tuang tuyét
doéi dé Coachee cam thay hoan toan thoai mai va an toan, chia sé that su, tlr dé tim ra
van dé thuc su.

Xac dinh muc tiéu: Cac Coach sé gitp Coachee tim hi€u vé ban than, xac dinh cadc muc
tiéu mong muédn dat duoc thong qua viéc 13ng nghe hay dat cau hoi. Ap dung tiéu chi
dat muc tiéu SMARTER

wmmms  CO kha nang do lwdng duoc va cé y nghia véi cudc sdng cta ho
s Kha thi - cé kha nang dat duoc

Thuc té

s Th@i han dat dwgc muc tiéu.

S Cam xuc, moi trwrdng, hé sinh thai xung quanh cudc séng

aas—— Nguan |I,I’C

o m - P> Z
|
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Truyén dong luc: Théng qua viéc khoi goi Niém vui va tranh xa Nbi dau cta khach
@ hang. Théng thudng, déng luc dé tranh xa su dau khé manh mé gap ddi dong luc
dé€ huéng t6i niém vui. Coach can gitip Coachee hiéu ré déng luc cta ban than

Lap ké hoach hanh doéng: Dua trén muc tiéu xac dinh & cac budc trén, xay dung
© mot ké hoach hanh dong tuong irng; xac dinh nhirng khé khan (bén trong va bén
ngoai) cling nhu ngudn luc ¢ thé sir dung dé thuc hién cac muc tiéu dé ra.

Diéu chinh va phan hoéi: Trong qua trinh thuc hién cic ké hoach, Coach sé déng
hanh v&i doi twvong huang loi, dong vién va ang hd ho cho tagi khi dat duoc cac
muc tiéu dé ra.

Két qua du kién:

Thac day téi da ndi luc cta cac chu hgp tac xa, doanh nghiép; giip ho nang tam lanh dao
nhin nhan ra duoc chién luvgc phu hop véi doanh nghiép theo tirng giai doan, tirng boi
canh; tdng cwdong kha nang quan ly doanh nghiép. Két qua ctia phuong phap nay rat phu
thudc vao tinh cam két, dong luc, strc manh bén trong cia chii doanh nghiép.

Giai phap 2: Pong hanh - Nang tam kinh doanh

Pham vi ap dung
Phuong phap C6 van déng hanh ap dung cho cac déi tuong hudng loi c6 cac dic diém va
cac nut that nhu sau:

Pic diém co ban
« Lanh dao HTX hié€u ré vé van dé/ viéc minh muén lam va rat tap trung vao giai quyét
van dé/viéc dé trong mot thai gian nhat dinh. Tuy nhién, ho khéng cé du kién thirc/ky
nang noi tai dé tu gidi quyét van dé/viéc dé. Ho can c6 chuyén gia am hiéu dé ho tro
déng hanh. Ho ¢6 tinh than cau tién, ciu thi, mong muén dugc hoc hoi dé [am tét hon.

Cac nat that

« Lanh dao don vi c6 mong muén phat trién nhung khéng xac dinh dugc muc tiéu, chién
lugc ré rang theo tiéu chi SMART.

P20
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+ Lanh dao don vi chua duoc trang bi kién thirc hodc n3m duoc cac kién thirc rat so
khai. Chua c6 co hdi cling nhu chuwa cht dong dau tu cho hoc hoi cai thién ban than va
doanh nghiép.

« Chua cé ky nang giai quyét van dé, chua nam bat dugc cong nghé théng tin dé khai
thac kién thirc tir Internet.

« Lanh dao han ché trong ky nang giai quyét van dé va tu hoc.

Phuong phap C6 van déng hanh:
Day la phuong phap Két hop gitra ca 2 hinh thirc Khai van (Coach) va C6 van déng hanh
(Mentor), trong dé qua trinh Cé van Doéng hanh sé dong vai tro chu dao.

Pinh nghia: Mentoring - Cé van déng hanh duoc hi€u 13 mét qua trinh truyén dat. Ngudi
c6 nhiéu kinh nghiém va hiéu biét hon (Mentor) hé tro viéc phat trién ngudi chua gioi
bang (Mentee). Cé van dong hanh cé thé bao gom viéc dua 167 khuyén, tv van, huéng dan
va chi bao va cling cé thé sir dung ky ning Coaching trong qua trinh dong hanh dé thau
hi€éu suy nghi cia Ngudi duoc dong hanh (Mentee) trude khi dua ra 167 khuyén. Théng qua
cac hoat dong chi dan ctia Mentor, ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé nhan thay
nhirng chién lugc, chinh sach, dudng di dung dan, tir dé ap dung dé phat trién su nghiép.
Mai quan hé gilra Nguoi ¢6 van va Nguoi hudng loi duoc xay duwng dua trén su ton trong
va tin twdng 1an nhau. C6 van dong vai trd quan trong trong su phat trién cia doanh
nghiép, nhat |3 véi nhirng té chirc dang khéi nghiép, & nhirng budc ban dau con gap nhiéu
kho khdn. Mot C6 van tot sé giong nhu nguoi chi duong, maé ra duong 16i, chinh sach phu
hop véi hoat dong kinh doanh cta tirng doanh nghiép.

P20
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Két qua du kién:
« Cung cap cac hd trg can thiét gitip don vi thao g& cac nat that vé dinh huéng chién lugc.
« Doéng hanh, cung cap cac kién thirc, ky nang, kinh nghiém gitp don vi thdo g& cac nut
that, khé khan cua don vi.

Giai phap 3: Dao tao chuyén mon - khai m& ky nang

Pham vi ap dung
Phuong phap C6 van déng hanh ap dung cho cac déi tuong hudng loi c6 cac dic diém va
cac nut that nhu sau:

Pic diém co ban
« Thiéu va yéu kién thirc va ky ndng trong san xuat, kinh doanh
« C6 mong muén duoc hoc va nang cao trinh do, kién thirc
« Phuong phap hoc yéu cau phu hgp véi kha ning tiép thu
« Don vi chua tu hoc, hoac chua cé co hdi dugc hoc.

Céac nut that
« Lanh dao don vi chua cé d6 cha dong, dudng hudng khéng ré rang, rat yéu cac ky
nang trong kinh doanh bai ban, chua cé niém tin vao ban than.
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« Don vi méi hinh thanh, phat trién kiéu tu phat, kinh doanh bang ban nang.

« Lanh dao don vi con thiéu hut rat nhiéu kién thirc, ky nang, can duoc dao tao bai ban
dé bu dap cac thiéu hut nay

« Ban than cac Ianh dao nay van c6 mong mudn cé duoc su thay déi tich cuc, tuy nhién
chua biét bat dau tir dau. Ho can dugc truyén niém tin va strc manh, duoc hd tro chi
ti€t va bai ban.

« Thiéu nhirng ti€p can va&i nhirng xu huéng va bién déi ca thai ky, chua duoc hoc tap
va tiép can dao tao bai ban.

Phuong phap Cé van déng hanh:

1.Thong qua cac khéa dao tao:
Ap dung phuong phap dao tao dua trén cac mé thirc tiép nhan V-A-K duoc phat trién boi
cac nha tam ly hoc trong nhirng nam 1920 dé phan loai nhirng cach phd bién nhat ma moi
ngudi hoc. V-A-K dugc nghién clru bdi cic gido su va cac chuyén gia vé NLP (Neuro-
linguistic programming - L3p trinh ngén nglr tw duy) theo dé con ngudi hoc hoi va tiép
nhan théng tin qua 05 gidc quan gém: thi giac (nhin), thinh giac (nghe), xtc giac (van dong,
s& cham), vi gidc (ném) va khiru giac (ngtri).

Trong d6 5 gidc quan dé, cé 3 cach tiép nhan théng tin chinh:

\' A K

Visual Auditory Kinesthetic
Hinh anh Am thanh Kinesthetic

Qua trinh dao tao dugc thiét ké mot cach bao trum théng qua [6ng ghép cac ndi dung dao
tao vao cac nhém hoat déng huéng t&i Hinh anh, &m thanh, van déng nham gitp cac hoc
vién ti€p nhan ndi dung mot cach da chiéu va toan dién.

020004
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Véi phuong phap dao tao V-A-K: cac bai hoc dugc Gamification - trd choi hoa phu hop
v@i doi twgng hoc (gan gii vai hoat dong san xuat kinh doanh, cudc séng ctia ho). Qua doé
hoc vién duoc chi déng trai nghiém va rat ra bai hoc tir sdu bén trong ho, kién thirc dugc
dua vao mét cach tu nhién, khdng guong ép, gan gii va thuc té. Chinh vi vay, hoc vién sé
thu nhan dugrc kién thirc mét cach hao hirng, hiéu qua, dé ap dung vao thuc té.

\|
\,

2. Théng qua tw van trurc tiép tir chuyén gia c6 chuyén mén

Khi cac don vi kinh doanh xac dinh dugc diém yéu/diém can xay dung ma ban than chua
c6 chuy@n mén, viéc thué tu van cé chuyén mén truc tiép lam viéc va huéng dan don vi
giai quyét van dé/ 1ap day chd tréng sé tao hiéu qua ngay lap tiec.

3. Thdéng qua cac cudc thi vé kinh doanh:

Duéi hinh thire t6 chire cac cudc thi lién quan dén cac khia canh kinh doanh dugrc thiét ké
dudi hinh thirc EduGame (Tro choi dao tao), cac don vi tham gia cudc thi dugc dua vao
mot chudi cac hoat dong ma trong dé ho tiép thu cac kién thirc, ky ning, kinh nghiém vé
kinh doanh mot cach chu dong va tich cuc. V&i dong luc chién thang trong game, ngudi
tham gia sé ti€p thu cac kién thirc ké ca khd khan va day ly thuyét mét cach chu déng.
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4. Théng qua tham quan hoc héi (Study Tour)

Dudi hinh thirc chuyén tham quan hoc hoi thuc té két hgp véi phong van siu, cac don vi
sé duoc hoc hoi kién thirc, kinh nghiém va duoc truyén dong luc tlr cdc mé hinh thanh
cong mot cach truc quan va sinh dong.

)20 *



v v

Két qua du kién v
« Giup cac chi HTX, doanh nghiép thém kién thirc co ban, ky nang can thiét trong kinh
doanh dé ap dung dugc vao trong coéng viéc, xay dung va trién khai duoc ké hoach
hoat déng trong giai doan ngan, gidi quyét cac vuwéng mic dang gap phai..
« Gilp cac don vi kinh doanh cai thién/ hoan thién diém yéu/khoang tréng trong mé
hinh ctia minh.
« Gilp céac lanh dao don vi c6 thém kién thirc, ky ndng kinh doanh dé Iam bai ban hon.

Phuwong phap 4: Két ndi cdng dong - ciing nhau phat trién

Pham vi ap dung
Phuong phap Két néi 4p dung cho cac Daéi tuong hudng loi cé cac dic diém va cac nat
that sau:

Dic diém co ban
« Cac don vi c6 mong mudn dugc quan sat, ti€p can va hoc hoi tlr cdc mé hinh thuc té
« Lanh dao doanh nghiép cé tinh huéng ngoai thich di lai, giao lwu hoc hoi, giao ti€p vai
nguoi khac va thuc té (nhin méi tin)
« Cac don vi mudn xay dung thém maéi quan hé xa héi vai cac bén lién quan khac (doanh
nghiép khac, chuyén gia, don vi ho tro....)
« Cac don vi “loay hoay” trong van dé ban hang

Cac nit that
« Lanh dao DN thiéu tam nhin, thi€u dong luc hoac chua di quyét tdm dé phat trién
nang tam kinh doanh trong khia canh két néi v&i cac déi tac, chuyén gia,...
« Nguon luc don vi dac biét thi€u hut maéi lién két déi tac kinh doanh, mang luéi chuyén
gia, lién két véi cac té chire chinh tri - xa héi tai dia phwong cling nhuw bén ngoai.

Phuong phap
« St dung phuong phap truc ti€p - tao dong luc: Két néi truc tiép va két ndi online,
thdm quan md hinh thuc té.
« Co su tham gia cua dia phuong trong viéc tac déng va thic day.
Cac hinh thire két ndi phé bién:
. Dién dan két nai,
« Ha6i thao gidi thiéu san pham,
« Hoi thao xuc tién thuwong mai,
Céac chuyén di tham quan hoc hoi kinh nghiém va két néi
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Két qua du kién:

Tao két ndi bén trong:

1) Xay dung mot cong dong hop tac xa ving cao, tao ra két néi déi tdc mua ban tai chd, hd
trg 1an nhau ma khéng coi nhau 13 d6i tha canh tranh nhu truéc, cong déng cung nhau
phat trién, hop luc, hd trg nhau théng qua két néi truc ti€p va két néi online.

2) Xay dung duogc cac kénh théng tin trao d6i thudng xuyén dua trén nén tang 4.0.

3) K&t néi lién viing mién. Ngoai ra, tao két ndi bén ngoai: gitra cdc HTX v&i mang luéi nha
cung cap, nha phan phéi, cac chuyén gia tu van,...

XX
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PHU LUC 02- Bo cau hoi Phong van sau danh gia hién trang Doanh nghiép
LiINH VU'C NONG NGHIEP, DU LICH VA THU CONG TRUYEN THONG

A. THONG TIN CHUNG
Tén DN/HTX/THT/nhém/ho kinh doanh:
Ngay thanh lap/dang ky kinh doanh:
Loai hinh t8 chirc (hd gia dinh (ca nhan), THT, HTX, Doanh nghiép):
Dia chi dang ky kinh doanh/thuwong tru:

5. Tén nguoi diéu hanh/dai dién phap luat:

Gigi tinh: Dan toc:
6. Teén nguoi tham gia khao sat:
Chirc vu/ Quan hé véi cha don vi:
Gidi tinh: Dan toc:
7. Dién thoai di dong: Email:

B. THONG TIN VE DON VI DOANH NGHIEP/HTX/NHOM HO
1.Linh vuc hoat ddng san xuat kinh doanh
Trong trot Chan nub6i DV Nong nghiép Du lich Thucong TT

2. San pham chinh cua don vi/Hd gia dinh 13?

3. Cac san pham khac (néu cé)?

4. Pau la ly do chinh khién cho anh/chi tham gia vao san xuat kinh doanh:
Truyén thong gia dinh  Du an kéu goi Nhu ciu thi truong  Khac (Ghi rd)

5. Ddng luc thic day anh chi thanh lap THT/TLK/HTX la gi?

6. Aila nguoi bat dau y twéng san xuat kinh doanh nay?
Ban than Choéng/vg Gia dinh, anh chi em Khac (Ghi rd)
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7.Von dau tu ban dau duoc lay tir dau?
Tién tiét kiém Vay gia dinh Vay ngan hang Khac (Ghi rd)

8. Ai la ngurdi gitip d anh chi/don vi thoi gian dau hoat dong?

Khoéng c6 gi Gia dinh Thué Nha nuéc Khac (Ghi ro)

9. Co s& vat chat ban dau ctia don vi/H6 gia dinh cé duorc tir dau?

Khong cé gi Gia dinh Thué Nha nuéc Khac (Ghi ro)

10. Hién nay ai la ngudi bé von chinh cho hoat déng cta don vi/Ho gia dinh?

Ho tén: Gigitinh: Dan toc:

Ho tén: Gigitinh: .~ Dan toc:

Ho tén: Gigitinh: ____ Dan toc:

11. Téng s6 von hién nay cta don vi cia Don vi la: (VND), trong do:
Vén cha s& hiru Vén di vay

12. Danh sach nhirng nguai tham gia quan ly trong don vi:

Ho tén: Gigitinh: ____ Dan toc:
Ho tén: Gi¢itinh: _____ Dan toc:
Ho tén: Gigitinh: _____ Dan toc:
Ho tén: Gidi tinh: Dan toc:

13. S6 lwong thanh vién (d6i véi THT, TLK, HTX) cta don vi:

Téng s6 thanh vién:_____ Sé thanhviéennlr:____ S6 thanh vién nr DTTS: ___
14. S6 c6ng nhan lao dong (LD) chinh thirc trong don vi?

Téng s6 LD chinh th&re:___ S6 LD nir: S6 LD n DTTS:
S6 LD dia phuong: S6 LD dia phuwongnir: ___ S6 LD dia phuong nir DTTS: _
S6 LD ngoai tinh: S6 LD ngoai tinh nir: S6 LD ngoai tinh nir DTTS:

15. S6 c6ng nhan lao ddng mua vu trong don vi?

Tongsé LDmuavu:____ S6Lbntr:___ S6LbnkDTTS:

S6 LD dia phuong:_____ S6 LD dia phuwongnir: ___ S6 LD dia phuvong nir DTTS: ____
S6 LD ngoai tinh:

S6 LD ngoai tinh nir: S6 LD ngoai tinh nir DTTS:
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16. S6 lwong san pham/dich vu cung (rng mot nam la:

17. Doanh thu trung binh trong 3 nam gan diy nhat dat:

18. Doanh thu nam 2020 dat: /nam

19. Don vi/hd gia dinh ctia anh/chi thuéng mua cac yéu tdé dau vao cho san xuat kinh
doanh & dau?

O huyén O tinh Ngoai tinh Nhap khau

20. Liét ké danh sach cac yéu td dau vao mua tai dia phwong (trong xa/huyén)?

Loai vat tu sdn pham: S6 lugng cadn mua hang nam:
S6 lvong ho gia dinh cung cap vat tu cho don vi:
Loai vat tu sdn pham: S6 lwgng can mua hang nam:

S6 lvong ho gia dinh cung cap vat tu cho don vi:

21. Ai la khach hang chinh cta don vi/ho gia dinh:

O huyén O tinh Ngoai tinh Xuat khau
22. Dau la nhirng khach hang ma don vi/ho gia dinh dang hwéng tgi?

O huyén O tinh Ngoai tinh Xuat khau

23. bon vi/ ho gia dinh mong muén dwgc nhw thé nao vao nam 2023 (tang/giam va ting
giam sé luwong bao nhiéu hodc bao nhiéu %)

S6 lwgng san pham chinh sé cung rng:
S6 cong nhan lao dong sé sir dung:
Doanh thu mong muén (ndm 2023):
Tén tudi / thuong hiéu dugc biét dén (ai, & dau biét dén):
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24. Dau la nhirng thuan loi nhat cta don vi/hd gia dinh (Theo thir tw wu tién, 1 13 thuan loi
nhat- 5 I3 it thudn lgi nhat)

Céc thuén loi 1 2 3 4 5

Vé kién thirc, k¥ ning cta ngudi lao dong

Kha nang tai chinh cua don vi/hd gia dinh

Co s vat chat cua don vi/hod gia dinh

Moi quan hé ma cac ca nhan trong don vi co

Khac (ghi ro):

25. Trong thoi gian qua, don vi/hd gia dinh da nhan dwoc nhirng ho tro nao duéi day?
Va tir dau?

Céc loai hd trg 1 2 3 4 5

HO tro tai chinh

HOo trg cac yéu t6 dau vao khac

H3b tro ki thuat

H3 trg két ndi thi truong

Hb tro luat phap

Hb trg khac (ghi 13):
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26. Anh/chi c6 mong mudn gi déi v&i du an nay cta GREAT (theo thir tw wu tién, 1 1a
mong mudn cao nhat- 5 13 mong mudén thap nhit)

Céc loai hd tro 1 2 3 4 5

Hb tro ki thuat (K¥ thuat san XUuit, dong goi, kiém
so4t chat luong,...)

Ho trg tiép cén von (Két ndi voi cac to chic tai
chinh d€ mua thiét bi, may moc,...)

HS tro tiép can thi trudng (Két nbi véi nha cung cip
d4u vao, két nbi ban hang,...)

Hb tro phap 1y (Thanh lap doanh nghiép, ding ky
thuong hiéu,...)

Hb tro khac (ghi rd):

Xin cdm on anh chi va don vi da tham gia khdo sdt!

)20
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PHU LUC 03- B6 cau hoi Danh gia sirc Rhoe kinh doanh doanh nghiép
LiINH VUC NONG NGHIEP, DU LICH VA THU CONG TRUYEN THONG

A. THONG TIN CHUNG
1. Tén DN/HTX/THT/nhém/ho kinh doanh:

2. Dién thoai di dong: Email:

B. THONG TIN CHI TIET VE HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

(Ap dung dé danh gia cac don vi tiém ning dwa trén 3 yé&u t6: tam nhin va nang lwc lanh
dao, mirc d6 anh huéng dén cdng dong, co ciu td chirc)

I. MARKETING - TRUYEN THONG TIEP THI

1.Ban c6 nhan vién chuyén trach Marketing khong?
Néu c6 thi néu tén:

2. Ban co lap ké hoach marketing hang nam o quy o thang o?
Néu cd, Ban dat muc tiéu Marketing cu thé cé thé do ludng duoc 1a gi?

3. Ban chi bao nhiéu tién dé tim duoc 1 khach hang méi (trong trudng hop thué quang
cao)?

4. Ban da biét dugc diém ddc ddo (d6c nhat vé nhi, hiém cd) ctia sdn pham/dich vu cla
ban?

5. Chién lugc marketing cua ban ¢6 phan dnh va nhan manh diém déc ddo nay chua?

6. Ban da xac dinh dugc sé ban hang cho ai, & dau va da tim cach ban hang cho cac khach
hang nay chua?

)OO0
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7. M6i thang Ban da st dung tdi thiéu 3 cach khac nhau dé tao ra khach hang tiém nang
cho minh chua?

9. Ban c6 hé théng luu trir dir liéu khach hang dé thudng xuyén truyén théng, giao tiép?

10. Anh chi da nghe dén thuat nglr Marketing O déng?
Hay liét ké cac phuong thirc Marketing ma cac anh chi da ap dung:

Fanpage FB o Dang bai FB o Dang bai Zalo o Du héi chg o Dy héi thao o

Cac phuong phap khac:

11. Ban 1am gi dé d6i méi marketing hiéu qua hon sau thach thirec Covid-19?

Il. SALES & CHAM SOC KHACH HANG

1.Ban c6 nhan vién chuyén trach Ban hang va cham séc khach hang khoéng?
Néu c6 thi néu tén:

2.Ban thudng xuyén duoc dao tao ky nang ban hang chua?

3.Ban cd Ién k& hoach ban hang va thuc hién ké hoach d6 khong?

4. Ban lién hé va&i cac khach hang (trong danh sach khach hang) it nhat 90 ngay moét lan
kém theo cac uwu dai va théng tin vé sdn pham chua?

5. Tat ca khach hang cua ban da duoc xép loai A,B,C,D chua?

6.Ban c6 biét khach hang tiém nang cta minh khong?
Néu cé, ban c6 thé mé ta ho 13 ai, dén tir dau?

Ban c6 ghi nhan dugc khach hang tiém ning nao da mua hang khéng?
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7. Ban biét va ghi nhan sé lwong giao dich ctia khach hang mbi ngay/tuan/thang/nam?

8. Ban thudng xuyén khao sat khach hang dé xac dinh cach phuc vu khach hang tét hon.

9. Ban d3a co6 kich ban/quy trinh dé chao dén khach hang & tra 1oi dién thoai.

10. Ban thudng xuyén hop véi nhan vién dé tim cach phuc vu tét hon mong doi cta
khach hang.

11.Ban c6 phan tich cac sai sét trong qua trinh ban hang va tim cach stra chira dé dam bao
cac sai sot khong lap lai.

Il. HE THONG

1.Doanh nghiép ctia ban str dung lich lam viéc mic dinh dai v&i cac cong viéc lap di 13p lai
chua?

2. Cac cong viéc, quy trinh, hwéng dan nao da duogc viét thanh van ban?

3. Ban str dung chuong trinh phan mém dé theo déi thong tin khach hang nham muc dich
ban hang va tiép thi? néu co l1a phan mém gi?

4. Ban c6 str dung hé théng céng nghé phan mém co ban dé quan ly hang hoa, xuat héa
don va kiém soat ng? néu coé la phan mém gi?

5. Ban c6 danh sach ho3c nam duoc hét cac thiét bj san xuat quan trong khéng?
Néu cb, ban cé lén ké hoach bao tri dinh ky khéng?

6. Vai trd va nhiém vu ctia méi cong viéc déu dugc viét ra chua?

7. Ban c6 nhan vién du phong dé ddm bao thudng xuyén cé ngudi lam?
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8. Ban c6 ké& hoach danh gia nhan vién cta minh 6 thang 1 [an chua?

Ban c0 lich lam viéc ca nhan theo ngay o tuan o thang o nam?

9. Ban c6 thoi gian dé€ [én ké hoach cho tuan ti€p theo va uvu tién thuc hién cic cong viéc
quan trong?

10. Ban c¢6 danh thd&i gian cho hoat dong rén luyén sirc khde va nghi ngoi hay khong?

IV. DOI NGU

1.Don vi ctia ban ¢6 muc tiéu chung rd rang dé déi ngt hudng dén chua?___ néu co thi
la gi?

2. Ban da lam quy dinh cta cong ty chua? néu co thi quy dinh nhirng gi?

3. Ban c6 t6 chirc cac cudc hop ddi ngli thuong xuyén dé€ danh gia két qua hoat déng hay
khéng?

4. Doanh nghiép cé hé thdng khen thuéng ghi nhan hiéu qua hoat dong cta nhan vién
chua?

5. Tat ca cac thanh vién déu c6 bang m6 ta cong viéc theo tirng vi tri chirc danh chua?

6. Ban thuong xuyén danh gia tirng nhan vién va su két néi gitra ho v&i nhau chua?

Ban tin twdng vao nhan vién ctia minh va cho phép ho chiu trach nhiém dua ra quyét dinh
chua?

7. Ban c6 hé thong chuong trinh d3o tao cac ky ndng cho nhan vién chua?

8. Ban sir dung cong cu danh gia thai do lam viéc doi v&i nhan vién chua?

020004 >



V. TAI CHINH

1.Ban co biét san lwvgng hoavénlagikhéng?
néu co thi cé biét san luvgng hoa von cda don vi minh |4 bao nhiéu?

2. Ban ¢6 nam r6 chi tiét cac khoan chi phi hién tai cua don vi?

3. Ban biét Igi nhuan trung binh trén méi [an ban hang 1a bao nhiéu & Ban ghi chép lai?

4. Ban lap bao cao l3i 16 hang thang cta doanh nghiép.

5.Ban danh thoi gian cudi thang dé€ danh gia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

6. Ban c6 ké hoach tiép thi hang ndm dua trén ngan sach.

7. Néu budc phai cat giam chi tiéu 10% thi ban nghi dén nhirng khoan chi phi ndo?

8.Lan gan nhat ban doc bao cao tai chinh I3 khi nao?

9. LAm sao dé ban biét duoc nhirng khoan chi tiéu ctia cac ban hién tai 13 hop ly?

Xin cdm on anh chi va don vi da tham gia khado sdt!

)20 >



PHU LUC 04- Hwdng dan danh gia strc khoe kinh doanh Doanh nghiép

I. MUC TIEU
« Phan tich cu thé cac don vi trén hai khia canh ca nhan (I1anh dao) va tap thé (co sé).
« Tim ra cac nut that dang can tré don vi phat trién hodc nhan rong, tir d6 lam co sé cho
viéc xay dung ké hoach tac dong.

Il. PHU'ONG PHAP DANH GIA

M@i don vi tham gia dugc danh gia & 3 khia canh:

A. Nang luc lanh dao (Leadership):

Nang luc 1anh dao cua don vi duwge danh gia dua trén nguon dir liéu 1a Két qua khao sat
ban dau. Lanh dao don vi sé dugc danh gia dua trén 2 yéu to chinh:

1.Tam nhin chién luoc:

Phuong phap danh gia: Danh gia kha nang va tdm nhin chién luoc ctia don vi dua trén cac
muc tiéu va mong muén cla don vi trong 3 ndm t&i. M(rc do chi tiét, ré rang, cu thé theo
thang do SMART |a co sé& dé cham diém nhu sau:

To6t - Muc tiéu ré rang, cu thé, co k& hoach cu thé dé trién khai, dua trén cac nguén luc
ndi tai ctia don vi.

Kha - Muc tiéu ré rang, cu thé, chua cé ké hoach hodc ké hoach so bd dé trién khai, chua
xac dinh dugc ngudn luc can thiét dé trién khai.

Yéu - Muc tiéu chung chung (hodc khéng c6 muc tiéu), khéng khdp gitra thay d6i doanh
thu véi thay d6i vé san luong / quy mé / sé luong lao déng.

2. Kha nang hoc hoi:
Phuong phap danh gia: Danh gia mirc do ham hoc héi cta don vi dua trén mirc dé wu tién
cuia lanh dao don vi déi véi viéc hoc hoi tang cwdng nang luc. Mrc d6 ham hoc hai 1a duoc
cham diém nhu sau:

Tot - Lanh dao don vi ham hoc héi, tham gia va chap nhan moi phuong thirc, hinh thirc
dao tao, truc tuyén va truc tiép, cé khao khat nang cao trinh do. Hién tai dang tham
gia hoc hoi mot chuong trinh ndng cao nang luc nao dé hoac da dang ky mot
chuong trinh hoc tap nao dé trong 6 thang tdi. Xac dinh dugc khia canh can cai
thién nang luc va cé ké hoach cu thé dé€ hoc héi vé ndi dung dé.

Kha - Lanh dao don vi ham hoc héi, da tham gia cac chuong trinh dao tao truc tuyén va
truc ti€p. Xac dinh dugc khia canh can cai thién nang luvc nhung hién tai khéng bo tri
dugc thdi gian nang cao trinh do, tuy nhién cé k& hoach hoc héi cu thé trong 6
thang taoi.

Yéu - Khéng xac dinh dugc khia canh can tdng cuwong nang luwc hodc néu xac dinh duoc
clting khéng c6 ké hoach hoc hoi trong 6 thang tdi.
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B. Nang lwc quan tri (Management):

Nang luc quan tri cta l1anh dao don vi duoc danh gid dua trén nguén dir liéu 1a Két qua
Danh gia chi tiét. Nang luc quan tri dwgc danh gia & 5 khia canh quan tri:

1.Marketing: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi d3 duoc dao tao bai ban vé Marketing. C6 kha nang xay dung cac
chuong trinh Marketing dai hoi. Don vi hién da xay dung ké hoach Marketing chi
ti€t cho nam tiép theo. C6 d6i ngl chuyén trach.

Kha - Lanh dao don vi da duoc dao tao vé Marketing. Cé kién thirc vé Marketing. C6 kha
nang xay dung cac chuong trinh Marketing. DPon vi hién tai dang bat dau xay dung
cac chuong trinh Marketing chi tiét. Chua c6 déi ngli nhan su chuyén trach.

Yéu - Ldnh dao don vi chua co kién thire vé Marketing. Pon vi khéng trién khai cac
chuong trinh Marketing.

2. Ban hang: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi da dugc dao tao bai ban vé Ban hang va CSKH. D3 xay dung cac Ké
hoach ban hang. Don vi cé quy trinh chi ti€t vé Chdm soc khach hang. Co doi ngii
chuyén trach.

Kha - Lanh dao don vi da dugc dao tao bai ban vé Ban hang va CSKH. D3 xay dung cac Ké
hoach ban hang. Cé doi ngl ban hang. Khéong cé quy trinh Cham séc khach hang.

Yéu - Chua cé quy trinh cham séc khach hang. Lanh dao don vi truc ti€p ban hang chdm
soc khach hang.

3. Quan trj doi ngi: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi da xay dung duoc doi ngli quan ly cap trung. D3 tin tudng va uy
quyén cho do6i ngli quan ly cap trung ra quyét dinh. C6 ké hoach va thuong xuyén
dao tao tang cudng nang luc cho doi ngl quan ly va nhan vién.

Kha - Lanh dao don vi da xay dung dugc doi ngl quan ly cap trung. D3 tin tudng va Uy
quyén cho d6i ngli quan ly cap trung ra quyét dinh. Khéng cé ké hoach dao tao ting
cuong nang luc cho dbi ngli quan ly va nhan vién.

Yéu - Chua c6 déi ngli quan ly cap trung. Lanh dao don vi truc tiép chi dao moi hoat dong
chi tiét.
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4. Hé théng:Thang diém danh gia:

T6t - Moi quy trinh san xuat cu thé dugc tai liéu héa va moi nhan vién ndm duwoc chinh
Xac cac quy trinh san xuat. LaAnh dao don vi co kién thirc vé 55 va Kaizen va thuong
xuyén ap dung tai don vi.

Kha - Khau chu chét trong day chuyén san xuat duoc tai liéu hda. Cé bang mo ta ndi dung
chi tiét cho cac cong viéc chu chét. Chua duoc dio tao vé 55 va Kaizen.

Yéu - Chua tai liéu héa cac quy trinh san xuat.

5. Tai chinh:Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi cé kién thirc vé tai chinh va hiéu duoc cac Bao cdo tai chinh. Lanh
dao don vi doc bao cdo tai chinh hang thang va ra quyét dinh duwa trén tham khao
cac bao cao tai chinh.

Kha - Lanh dao don vi cé kién thirc vé tai chinh va hi€u duwoc cac Bio cdo tai chinh. Lanh
dao don vi doc bao cédo tai chinh theo Quy/ Nam va xay dung cac ké hoach ma
khéng tham khao cac bao cao tai chinh.

Yéu - Lanh dao don vi chua c6 kién thic vé quan ly tai chinh, khéng hiéu hét Bao céo tai
chinh.

C. Nguén luc ciia don vi (Resources)

Nguon luc cta don vi duoc danh gia dua trén 4 loai nguén luc chinh gom:
1.Ngudn nhan luc: Thang diém danh gia:

T6t - Don vi hodc dia phuong cé san ngudn lao dong tré duoc dao tao, cé trinh do.

Kha - Bon vi hodc dia phuwong cé san ngudn lao dong tré, tuy nhién thi€u hut doi ngi cé
trinh d6, dugc dao tao.

Yéu - Dia phuong khan hiém nguén lao dong tré.

2. Ngudn tri thirc: Thang diém danh gia:

T6t - Don vi hoic dia phuwong c6 Chuyén gia vé nganh hang, cé san cac dich vu tu van vé
hau hét cac khia canh kinh doanh.

Kha - Don vij hoic dia phuong c6 Chuyén gia vé nganh hang, c6 san mét vai dich vu tw van
co ban nhu thué, tw van may mac thiét bi.

Yéu - Dia phuong khong cé chuyén gia vé nganh hang, khéng cé dich vu tu van nao lién
quan dén kinh doanh.
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3. Tai chinh: Thang diém danh gia:

Tot - Don vi c6 ngudn vén thuc (von chu s& hitu thuc sw déng gép), cé thé chi déng
nguon von cho cac hoat dong kinh doanh, ma& réng quy mé, nang cap co s&, chi tiéu
cho dao tao tang cudong nang luc.

Kha - Pon vi ¢ ngudn vén thuc (vén chu s& hiru thuc sw déng gép), co6 thé chu déng
nguon von cho cac hoat dong kinh doanh, mé rong quy mo, nang cap co s& Khong
b6 tri dwgc nguén von chi tiéu cho dao tao tang cwdng nang luc.

Yéu - Don vi chua sé& hiru ngudn vén thuc (von chd s& hiru mang tinh chat danh nghia).
Khéng cé von dau tu ma rdong quy méo, nang cap co sd.

4. Co s& vat chat:Thang diém danh gia:

Tot - Don vi c6 hé thong may maéc hién dai, trang thiét bi tan ti€n va mirc do tu dong hda
cao. Dija phuong c6 nhiéu ngudn luc phat trién kinh t&€ nhu tai nguyén, vén dau tu,
ctra khau buén ban,... Dan cu déng duc, giao théng thuan tién, dién nudc sin sang.

Kha - Don vi cé hé théng mdy méc co gidi hda, i'ng dung cac cdng nghé mdi trong san
xuat. Tuy nhién diéu kién dia phuong thi€u hut mot sé ha tang quan trong, vi du nhu
giao théng khoé khan hodc ngudn dién 3 pha khéng c6 / khdng 6n dinh.

Yéu - Don vi c6 hé théng san xuat & mrc co ban. May méc chu yéu l1a may méc dang co
gioi hdéa, chua c6 may moc tu dong hoa.
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38



Australian
Aid

PHAN 2

Enabling Sustainable Communities




Nam bat vé
dep dia phuong

de phat trie

van hoa du lich

HTX DICH VU NONG NGHIEP VA DU LICH

SINH THAI SONG LUNG KHUNG LONG

“Diéu ma t6i nhan théy ré rang nhét khi dugc
tham gia dy d&n la muén doanh nghiép cang
phdt trién léen cao, t6i cang ¢ nhigu cdi can hoc
va can khéc phyc hon.”

D6 la nhing chia sé rét chan that tv anh Thao A Lo-
Thanh vien HTX Dich vy Néng nghiép va Du lich sinh
thai Séng lung Khung long sau nhing khéa tap huén
va huén luyén kinh doanh cung cdc chuyén gia tu dy
én. Gis day, déi véi anh Lo, viec kinh doanh khéng chi
ndm & nhing co hoi hay san phém, né con la nhang ky
nang va kién thic ma bén than anh ty trau doi dé

“cheo l&i” don vi minh tién xa hon.
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Xuét phdt tU viec ndm bét duge vé dep cia vung nui Ta Xua Tay Béc va mong muén
dem lai ngudn thu nhap 6n dinh cho gia dinh - cong déng cia minh, anh Thao A Lo da
cung véi em trai - Thao A Dinh thanh laép mét hgp tac xa vé Du lich va Néng nghiép
vao nam 2019. Thai gian dau thanh lap, HTX chi chy tam phdt trién dich vy Du lich trai
nghiém. Chi sau 3 nam thanh lap va khéng ngung phdt trién, mong muén cung cdc
thanh vién trong HTX thanh lap Fanpage quang bd réng rai nhang vé dep cung nhang
mén an dac séc t6i khach du lich, hai chang trai ngusi H'méng da c¢é nhang thanh tich
ddang né. Dau tien phai ké dén, dé la sy phét trién lan rong cia mé hinh homestay trén
khu vyc Séng lung Khing long véi mét chudi bao gom 04 homestay khang trang va
rong rai. Nédm bét dugc thé manh néng sén sén cé cia dia phuong don vi cia anh
phdt trién thém san phdm méi dé la Mang troc muéi 16i 6t. Bén canh dé, HTX cing
dang trong qud trinh chudn bi dé phat trién mot sén pham méi, dé la cé tam va ca hei.
Néu nhu dau tu thanh cong, dy kién dén nam sau HTX sé dua ra thi trudng céc san
phém mdi mang thuong hiéu coa HTX Dich vy Néng nghiép va Du lich sinh thai Séng

lung Khung long.
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Theo 02 anh em chia sé, diém déc ddo
& céc san pham coa HTX Dich vy Noéng
nghiép va Du lich sinh thai Séng lung
Khiong long ném chinh & nhong yéu 6
réit “ban dia”, khéng lan vao dau dugc.
Cdc homestay coa HTX ném gan ngay
diém du lich néi tiéng Séng lung Khing
long, dugc thien nhien dac biet vu dai
v6i rung nguyén sinh, sudi mat lanh, la
diém “san may” ly tudng. Do vay, rét
dugc khach thap phuong uu tién lya
chon dé nghi lai. Ngoadi ra, vi la ngusi
dan bén dia nén khéng ai cé thé hiéu
khu vyc nay hon anh Lo va anh Dinh.
Vi thé, “dac san” ma hai anh em phat
trién cong phu hop va gin gid lai nhigu
nét doc ddo cia ngusi dan toc Méng
trén khu vuc Séng lung Khing long.

JNmm: m

Khi tham gia cuéc thi “Hat giéng Thuc
day kinh doanh” do dy d@n 16 chac, HTX
Dich vu Néng nghiép va Du lich sinh
thai Séng lung Khing long da xuét séc
danh dugc gidi Nhi cia cuéc thi véi y
tudng xday dung bé c& dé nuéi cd tam
va cé hoi, tan dung nguén nudc thién
nhién tai khu vyc Hang Déng dé cho ra
ngudn cd chdt lugng va thyc sy tuoi
ngon. Vd&i thanh céng nay, viéc phdt
trién sén pham mdi ca HTX cang dugc
déy nhanh v& manh hon, sém ra mét
san phém trong tuong lai gan. Day
cong la y tudng vé “xoay tryc kinh
doanh” dé thich ung v&i anh huéng cia
dich COVID-19 dén nganh du lich néi
chung, ching minh sy nhanh nhen va
nhay bén trong kinh doanh cua 02
chang trai tré ngusi Méng.
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Bén canh dg, chia sé véi thanh vién ban dy én, dieu ma anh Lo va anh Dinh én tugng
nhét l& nhong khod hoc va nhing busi déng hanh cung huén luyén vién kinh doanh.
Truée day, du duge an hoc déay do va anh Lo con l& can bo nha nude, nhung hai anh
em chua bao gi& thyc sy fim hiéu vé kinh doanh cing nhu truyén théng, tiép thi san
phém ma t6t cd hau nhu chi lam dya trén ban nang va ty may mo. Nhung nhs nhang
khod hoc cia dy én, 02 anh em hiéu hon va da budc dau c6 nhing kién thic co bén
trong kinh doanh va ban hang.

)=

66 ﬂ
\N 0 “Minh rét thich hoc véi céc thay 6 dy dn, én Qo —
\ tugng vé bai giang dé hiéu, dé tiép thu, dac S
biet la dugc di tham quan hoc tap thyc té
\ nta. Théng qua bai hoc minh da biét tan
\ dung nguén lyc hon, tan dung tét ca moi
thi, kheng bé thu gi. Nhang gi la nguén lyc

x /m‘mh sé su dung triet d6é. Minh hoc dugc

=

R

viec len ké hoach phai c6 myc tiéu cy thé,
ké hoach phu hop va phai tinh toén.” - Chia
sé thém cda anh Thao A Lo.

b b

Bigu nay ching minh cho sy thay déi tich cyc trong tu duy kinh doanh cia ba con va
viéc ép dung nhiing phuong phdp day hoc tich cyc givp dem lai hiéu qué cao vi the
né can dugc khai thdc nhigu hon noa.

Hy vong trong tuong lai, véi viéc nhan théy tém quan trong cia kién thuc va ky néng
trong kinh doanh, 02 anh em Thao A Lo- Thao A Dinh sé tiép tuc dau tu vao viéc phat
trién bén than dé xay dung nén tang “cét 161" phdt trién HTX coa minh; tu d6, mé ra
nhiéu hon co hoi cho ba con Dan toc thiéu s6 tai vung nui Séng lung Khing long (Béc
Yén, Son lLa).
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Nguoi lanh dao
thay doi tu duy,
van minh chuyéen
bien tich cuc

CONG TY CO PHAN PU NH|




,Anh Pham Quang Hung -
Giam doc Cong ty Co phan Pu Nhi chia sé

“Trudc day em cong tung tham gia rét nhigu khéa hoc vé dao tao néng cao
nang luc, nhung vé6i phuong phdp Coach 1 -1 tham gia cung dy dn, ¢
chuyén gia dong hanh thi la [an dau tien em dugc tiép xic. N6 da thay déi
hoain toan tu duy cia em va sy ty chu trong con ngusi em.”

Dén véi manh dét Pu Nhi trong mét co duyén finh ¢ cia chuyén du lich hai vg chong.
Ban dau, anh Hung chi ¢6 y dinh dau tu véi myc dich chinh lam khu nghi dusng cho gia
dinh - ban bé véo cdc dip cusi tuan va nghi 1€, Vi tai thsi diém do, cong viéc chinh cia
hai v¢ chong anh l& dang lam can bo da cé bien ché tai mét ngan hang chinh séch vi
vy anh cing chua tung nghi rang minh sé tU bé mét cong viéc én dinh dé bat dau mot
tho gi d6 mdi hoan toan.
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Mét “budc ngogt méi” lam thay déi hoan toan cudc séng dén véi anh cing la loc ma
anh nhéan ra dugc dam mé sé thich coa minh l& gi2 Trong ngay dau tien mé cua, s6
lugng khdch dén tham quan, check in, chyp anh len dén 1.500 lugt khach. Sau mét thai
gian dugc trai nghiém, cang cdi tao canh quan...., nigm dam mé véi du lich trong anh
tré6i dgy v& mong muén mé réng né dén véi nhigu tép khdch hang da dang hon, tré
thanh mét khu du lich nghi duéng thyc sy cé tém c&. Anh da c6 nhiong quyét dinh tdo
bao trong cuéc dsi minh dusi sy ing hé cia ba xa nhung lai la nhang I8i ngan cén coa
bé me 2 bén va ban bé xung quanh chinh thic xay dung PuNhi Farm vao nam 2019
thanh khu nghi dudng check in mé cia dén chao khach du lich.




Trong thsi gian van hanh Pu Nhi phdt trién thi viec quan ly tai chinh, quan ly vé cac con
s6 déi v8i mot ngusi da tung hoc tai Hoc vién ngan hang, 10 nam kinh nghiém trong
Ngéan hang thi chéc chén réng digu d6 khong phai khé khan mé né con la moét loi thé.
Nhung trong kinh doanh khéng chi cé quan ly tai chinh m& con rét nhigu mang khdc,
mét ngusi lanh dao nhu anh can phdi ndm duge. Anh da gap khé khan ve viéc tiép can
Marketing, quén ly nhan sy. Marketing dé tim kiém dugc khach hang dén véi anh nhu
mét dieu may mén. Trong thai gian mdéi gay dyng lén PuNhi Farm viéc tuyén dung nhén
sy c6 chuyén nganh du lich ki nang da tung lam mang du lich véi mét dia phuong con
khé khan vé co s6 ha tang, xa xéi héo lanh thi digu d6 khong he dé dang. Anh khéng
biét sé phai bét dau dao tao ho tu dau, lieu réng ho ¢6 vi khé khan va khéeng cé kinh
nghiém ca chinh ban than minh ma tu bé céng viéc, 1 bd gén bé véi anh, i bé PuNhi

Farm dé tim dén nhing céng viéc khac. - N %,
s AN OO
I v,

Watgla= !

Co héi mé ra khi Dy én “Tang t6c¢ phdt trién
kinh € xa hoi va giam nghéo da chiéu trong
dan téc thiéu sé tai Viet Nam” (Du dén
SEDEMA) fim dén, anh duoc Dy dn thu
nghiém tiép can phuong phdp méi, dong
hanh 1 -1 cung mét chuyén gia véi nhigu
ndm kinh nghiém v& kinh doanh - anh
Nguyén Thanh Viét. Sau thsi gian 2 théng
gén bé cham chi tham gia cdc busi Coach,
anh Hung da cé nhiung chuyén bién tich cyc
var thay d8i ré rét, nhan ra nhang 16 héng ma
mét ngudi lanh dao nhu anh dang méc phai.
Anh hiéu réng cach minh két néi déi xu véi
nhéan vién nhu thé nado digu dé la rét quan
trong. Tin tudng nhan vién cia minh, trao
quyén va tinh ty chu cho ho, nhing cong viéc
ma truéc day anh cG nghi réing phai cé sy
gidm sat cia minh thi céng viec dé mdi tét
dugc, méi khéng ¢é rii ro naio xdy ra thi bay
gis anh da hoan toan yén tam rot chan dan
khéi cdc cong viec chi tiét ma tap trung vao
hoc tap néng cao nang lyc, c6 thai gian fim
hiéu thi trusng va cdc déi tho bén ngoai, tim
kiém di tdc, xdc dinh ré6 muc tieéu ma Pu Nhi
Farm muén hudng 16i.




Trudc day, anh chi biét dén Marketing la dang bai va gidi thieu mot s6 hinh anh néi bat
tai PuNhi Farm t6i khéch du lich théi. Anh nghi minh khéng c6 thé manh vé Marketing,
chi si dyng mét trang mang chi yéu hudng t6i khéch hang dé la Facebook. Sau khi

tham gia cdc Dién dan chia sé do Dy dn 16 chic anh da cam thdy ty tin va nhan théy
rang lgi ich cOa viéc st dung cdc trang mang xa hoi 0d dé khai thac va phat huy triet dé
né la mét lgi thé. Khong nhung thé qua nhang chia sé coa moi ngusi anh nhan thdy
rang du liéu cham séc khéach hang cong rét quan trong. Ngay sau dé anh cho nhan vién
cOa minh ra sodt lai danh sach khach hang, phan chia ré rang tung loai khach hang dé
c6 chién luge cham séc cy thé hon, cé cdc phuc Igi danh rieng cho khach hang vé nhang
ngay |é va dip sinh nhat.

PuNhi Farm di vao hogt dong dugc 1 ném thi dich COVID 19 kéo dai, khién cho hoat
dong du lich bj tri tré va dam chan tai ché véi nhang thdng ngay gian cach, thyc hign
nghiém chi thi “Ai 6 dau thi & nguyén tai ché”. Véi trach nhiém cia mét ngusi lanh dao,
tao thu nh(_”]p cho anh em trong don vi, anh da mqnh dgn, fim kiém |gi nhu cau thi truong
xoay tryc chuyén huéng kinh doanh. Anh déa cung déi ngo cia minh t6 chic céc busi
hop nhanh dua ra cdc chién lugc dua mat hang dia phuong dén tay ngusi tiéu dung
trong thsi diém dich bénh kho di lai. Khéng nhing thé déi véi anh dich Covid 19 dién
ra, cong la mét Igi thé dé anh nhin nhan lai nhong viéc minh dang lam, nhaong dinh
huéng ma minh va déng déi cia minh muén hudng 16i, quy hoach lai canh quan, nang
cép ha fang.
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Tham gia cung Dy dn, khéng
chi gidi ddp dugc nhiong kho
kh&n vuéng méc ma don vi anh
dang gap phai. Céi thien cé tu
duy trong nhang quyét dinh 6n,
nhing budc tién méi coa don vi
minh. Anh nhan théy rang minh
khong thé mai git mét quan
diém cd nhan gio Pu Nhi la coa
riéng minh va ty tin rang minh
sé phdt trién dugc né. Anh can
phai c¢6 nhiong ngusi ban cé
chung mét chi hudng, cé chung
niem dam mé du lich yéu thien
nhién v8i minh, cung anh phat
trién Pu Nhi tré thanh mét khu
nghi duéng cao cdp, co sé ha
fang nang cdp trong tuong lai
sé chuyén dan dén cac tep
khach du lich nghi duéng cao
cép. Thanh qua sau 3 nam gay
dung va nuéi I6n PuNhi Farm,
gis day tU mot don vi Ho kinh
doanh da tré thanh Céng ty Cé
phan dang dan di vao hoan
thien phdp ly dé c6 thé mang
hodi bdo uéc mo cia nhing
ngudi dam mé nhiong nhan sy
ki cyu dong long phdt trién vi
mét Pu Nhi ving manh, vi vé
dep cta huyén Béc Yeén cé mot
ché dung trong long khach du
lich méi khi nhéc téi.

Cé mét cau ndi rét hay “Sy vust tréi khong bao gis chi la ve
finh ma la két qua cua sy chy tam cao do, né lyc tan tam, dinh
huéng théng minh, thyc hanh khéo léo, va tam nhin dé thay
dugc co hoi trong tré ngai”. Doanh nghiép cing nhu cuéc séng
cba méi doanh nhan, néu doanh nghiép muén phdt trién thi
doanh nhan cing can dugc nang tam.
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DUA DAC SAN DEN
GAN HON VGI DAI CHUNG
"GUI NIEM TIN - TRAO
GIA TRI KINH TE"

HOP TAC XA TIEN HUNG

“Truée day, té6i chi lam kinh doanh theo bén n&ng ma chua
bao gis tinh todn cu thé; nhung ké tu ngay t6i dugc tham gia
cdc khéa hoc tu dy an, téi da biét dé di dusc dusng dai, toi
can phai lén ké hoach cy thé” - do la nhang chia sé cua chi
Nguyén Hoéng Xuyén - Gidm déc HTX Tién Hung, sau mét
chang dusng dong hanh cung dy an.
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Chi Xuyén, hay con dugc moi ngusi trén
B4c Yén goi yéu vdi biét danh than thuec
la “Bar cho Ta Xua", trudce day la mot co ké
todn ngusi Kinh & dudi mién xuéi. Sau
ndy, trong mét lan tinh ¢ dugc dén vdi
vung dét Son La va ném thd rugu Hang
Chu, c6 gdi ngusi Kinh da yéu huong vi éy
va quyét dinh quay lai Ta Xua khéi nghiép,
quyét tam dua rugu Hang Chu dén gan
hon véi thi trusng va “ciu" nghé néu rugu
tai Hang Chu khéi nguy co bi mai mét.
Khéeng nhing thé, dé fim kiém thi trusng
mdi cho rugu, “ba cho Ta Xua” khéng ngai
dau tu mét khu homestay ngay trén dinh Ta
Xua dé thu hut khach du lich dén véi Béc
Yén va gidi thieu dac san rugu Hang Chu
vé6i nhing ngusi khach du lich. Nhs vay,
ba con 6 Hang Chu dugc 6n dinh thu nhap
hon va néu rugu tré thanh meét nghe chinh
thic cho ba con trong ban.

Theo chi Xuyén, “bi quyét” dé thanh cong
cva chi chinh la niém tin. Dé la niém tin
cUa ba con dan téc & tréen Hang Chu vao
chi, la niém tin va sy chs mong cua khach
hang gui gdm dén chi véi méi lit rugu chi
dua ra thi trusng, va la sy tin tuéng cia
chinh chi vao ban than dé khéng ngung
thay d6i, hoc héi dé phdt trién. Véi chi,
méi giot rugu thom néng, &m néng chua
dung cd sy khéo léo cia ba con dan toc
trén ban, két hop véi nhing wu dai ty nhién
chi 6 tai Hang Chu va chét chiu tét ca tam
stc ma chi bé ra trong qud trinh chung cét,
0 chum. Chi mong réing, véi tét ca sy tran
quy va né luc dy, rugu Hang Chuo sé sém
dugc nhigu khéch hang quan tam va yéu
quy, dé thuong hiéu Hang Chu sé kheng
chi gi6i han & trong tinh Son La nua, ma
vuon cénh ra thi trusng toan quéc.
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Di nhién, khéng cé qud trinh khéi nghiép ndo ma khéng cé khé khan. Chi Xuyén cing
chia sé rang khi len Ta Xua khéi nghiép, chi cong gap phai rét nhieu khé khan. “Bai
todn khé” dau tien ma chi gap phéi déy la sy thi€u hut nguéen nhan lyc chét lugng dé
hé trg chi quan ly HTX. Theo d6, hau hét ba con trén Ta Xua déu la ngusi dan toc
thiéu s6. Nhiong ngusi dugc én hoc dang hoang déu da roi bé qué huong dé xuéng
xu6i lam viéc; con lai la nhung ngusi “it cht” va chi ¢é thé dém nhiem dugc nhing
coéng viéc chan tay 6 homestay va xudng rugu. Do vay, trusc khi COVID- 19 dén, gan
nhu chi ¢é vg chéng chi la nhing ngusi quén ly tryc tiép va giao thiép véi khach hang.
Cong viéc ban rén, mét minh chi phéi dém duong nhiéu viec khdc nhau ma vén phai
cham séc cho gia dinh, khién chi nhigu khi “kheng kip thé” va khéng cé thsi gian
dung lai dé suy nghi huéng di méi cho HTX cia minh. Thé réi, dich dén, homestay cia
chi véng hén khdch, kéo theo do la thi trusng tieu thy rugu sut giam, ton dén hon
40,000 lit rugu trong kho. Dau ra khé khan ma véan phéi dém bao nhap rugu cho ba
con, da ¢6 luc rugu Hang Cho dac san coa chi bi khach hang ép gid, ngang véi gid
rugu gao théng thusng va chdp nhan 16 dé duy tri hoat déng.

May mén thay, dé cong la loc ma dy én fim dén
chi va trao cho chi co héi dugc tiép xic véi mot
“huén luyén vién kinh doanh”, d6 la anh Nguyén
Thanh Viét. Sau hon 02 thang lam viéc cung
huén luyén vién, chi Xuyén nhan thdy minh cén
phai thay d6i, dé viec kinh doanh gis day khéng
chi con la ban nang noa. Chi dy kién sé danh
thsi gian dé xay dung mét chién luge kinh
doanh, dac biét tap trung vao Marketing va ddy
manh bén hang trén mang. Chi Xuyén cing chia
sé, truéc day, chi cho rang viéc dau tu vao
truyén thong va fanpage la phi tien va la khoén
dau tu thu yéu. Tuy nhién, ké tu ngay dugc anh
Viét chi cho thély “sic manh” ca truyén théng va
thg dau tu, chi Xuyén théy ré rét hieu qua. Hién

tai, nhd véo cdc kénh truyén théng qua mang,
chi Xuyén da mé réng thi trusng ra dén tan Pho
Quéc, Lam Bang va Ba Nang.

Y
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Nho d6, cdc thanh vien hiéu ré duoc nhiem wu
céng viéc cia minh hon, va cé tréch nhiem hon
trong céng viéc. Con chi Xuyén, véi viéc phan rd
nhiém vy va trach nhiém cia tung thanh vién, chi
cong dé dang quan ly va kip thsi xu ly néu ¢ vén
dé trong qud trinh hoat déng. Cdac nhan vién cia
chi cong ndi réng, ké tu ngay thay déi nhu vay, ho
cong lam viéc ¢6 trach nhiém va cén than hon, va
hai long hon véi cach quén ly méi coa ba cho.

Trong nam t6i, HTX Tién Hung dy kién s&é mé rong
viéc kinh doanh bang viéc dau tu thém trong mang
du lich. Khéng dung lai & viec kinh doanh
homestay, HTX Tién Hung da len ké hoach dé xay
dung thém mot khu tréi nghiem dé khach c6 thé
dén tham quan va chyp énh va nang cép khu dich
vy é@m thyc nhu mé thém nha hang va quan ca phé
dé thu hut duoc théem that nhigu khéach du lich dén
vé6i Ta Xua Hills. Chi chia sé, trong qua trinh hoc
hoi véi thay Viét, chi Xuyén nhan thdy, dé én dinh
viéc kinh doanh, chij phdi da dang héa ngusn thu
coa HTX. Sau d6, nhs viéc théng ké doanh thu va
chi phi, chi thdy réng minh phéi dau tu hon cho
méng du lich va dich vy, thay vi tap trung qud
nhigu vao viéc sén xudt va phan phéi rugu. Dong
thai, dé c6 nhiéu thsi gian suy nghi chién lugc phat
trién chung cho HTX, chi Xuyén cong dang né lyc
fim kiém ngudn nhan lyc chét lugng dé bs sung
vao doi ngo, hé trg chi trong qud trinh quan ly.

BicYén| 53



Con duong di tim con chu
- bo xa cai ngheo

HTX DICH VU NONG NGHIEP VA THUOGNG MAI LANG CHEU
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Séng A Mang, doanh nhan ngusi H'Méng,
ngusi sinh ra trong 1 gia dinh khé khan, la _
con 0t khéng duoc hoc hanh day do, kheng = G0
biét viét tiéng phé thong, ndi cing khong re, R N D
ma tinh todn nhanh hon bét ky ngusi ndo hoc
dai hoc. Manh tay chi 800 trieu dé lap he
théng dien 3 pha gan nha phuc vy cho viéc
san xudt. Tu mét néng dén da bao nam gén
lien véi nGi cao, may mu, l& mét ngusi néng
dan chi biét phat nuong lam réy, choc 16 tréng
bép, roi trong cd vao tréi. Mua thuan gié hoa
thi ng6, lua thu vé du an, con khéng thi thiéu
déi. Nhung hién tai chd Mang da c¢6 lgi nhuan
gan 1 ty déng méi nam 6 tusi 50. Con ngusi
nhu thé chéc hén nghi lyc sé phi thusng,....

Chu Mang boi hai ké lai “Vi la con ot trong nha nén theo phong tuc ngusi
Méng sé khéng dugc di hoc, nén téi khong biét chi. Dong lyc 16n givp téi co
thé manh dan tiép can véi con cht dé la kinh doanh, t6i muén cai thién cuoc
séng cho minh, gia dinh va nhing ngusi dén trong bén cia minh. Nam
2000, cén bo khuyén nong huyén len ban van dong ba con chuyén déi co
céu cay trong, hudng dan cach uom gidng va tréng cay tdo Son Tra. Lic dé
l&d m6i chi trong |y co di bén, sau dan t6i di xuéng nha anh em & Pha Théng,

théy ho lam hay qug, téi lai di hoc 6 Ha Tay, va tim dau ra cho co dong
rieng dé, vi phai lam viéc va tinh todn hoan toan véi ngusi Kinh nén toi biét
minh cén phai biét tiéng Kinh. Vay la t6i tranh thu, ban ngay thu mua va sén
xuét dong riéng, t6i vé ldy sach but ra hoc va tap danh van tung con cha.
Bay gi& téi cong cé thé doc va viét dugce nhing con chi co ban.”

BacYén| 55



Mét ngusi néng dan chét phdc, tiéng Kinh
khong s6i, cht chua ré thi fim kiém khach
hang, fim kiém thi trusng hén la met dieu
v6 cung khé khan, @y vay ma chi Mang
van kién tri hoc, kién tri fim va ty cho dong
két néi dau ra cho ba con. Khi dy chua
thanh lap hep tac xa, cong khéng biét nhs
cay dia phuong hay can bé nhu ndo. Véi
nghi lyc d6 hién tai cho Mang dé tao dugc
niém tin rét [6n véi ba con xung quanh,
dién tich ban dau tréng c0 dong rigng chi
khodng 5,34 ha nhung hién tai chy da
tuyén truyén va van déng ba con mé rong
len dén 180 ha. Doanh thu méi nam lén
dén hang ty dong, tao thu nhap én dinh cho
ba con trong ban tu 6 - 7 trieu dong/thang.

N&i vé diém ty hao cia minh trong 9 ném
lam dong rigng, 1 nam phdt trién hop tdc
xa, trong mét chi dnh léen mét nigm wui,
hanh phuc, chu ké: “Toi lam dugc dén nam
nay la 9 ném rdi, hop tac xa thi méi, méi
thanh lap thang 9 nam 2020, nhung t6i vui
lém, ty hao vé ba con méy ném nay thédy
lam dugc, ba con tin tudng t6i va phén khsi
di lam. Hién tai ban Cdo A c6 84 ho, 60%
l& thu duoc tu 10 - 20 tén/ mua wu (3
thang); 20% thi cong dugc trén 5 tén. Tu khi
lam beét dong, t6i tan dung ldy ba dé lam
phan nén lai tréng dugc thém médy chyc ha

rong nda”

Chia sé vé khoang thsi gian 6 thang tham
gia dy dn “Tang t6c phdt trién kinh kinh 1€ -
xa hoéi va giam nghéo da chigu vung DTTS
va Mién noi” do Céng ty TNHH H6 trg Phat
trién Xanh HTV thyc hién, tai trg béi Chuong
trinh Phdt trién Lien Hop Quéc UNDP va
chuong trinh GREAT, cing la mét niem wvui
va d{)ng luc trong hanh trinh phd’r trién coa
chu Mang.

Cho chia sé: “Day la lan dau tien t6i duge tham gia
chuong trinh nhu nay, dugc hoc tap, dugc di tham
quan, dugc gap cdc thay Héo, thay Tuén, thay Viet
cung anh em bén Lao Cai, t6i thdy minh dugc chia
sé va hoc héi nhigu. Hém vua réi di tham quan anh
em & Lao Cai trong chuong trinh coa dy én, téi dp
dung dugc la minh phai so dung mdy sdy cho qua
Son Tra. Nam nay Covid, mét tréng, t6i khong ban
dugc ty ndo tdo, dé né théi hét, rieng cua nha thei
da & 22 tén réi, néu cé mady sdy thi khong ban
dugc van cé thé dé lai bédo quan ma kheng bi
hong. Hét vy dong nay, sang nam t6i sé lam.”

Nhaong I8i néi coa cho du én hoa, cham rai,
va mang tinh chét phdc cia ngusi néng dan
vung cao, nhung trong dé day sy quyét tam,
dém nghi dém lam. Trong mét cho va khuen
mét chy énh lén nhong tia sdng, tia sang
cba tu duy kinh doanh, tu duy khéng chun
budc, coa moét ngusi doanh nhan tam huyét,
nhiét thanh va gan da.




Hoc hoi la "chia kho’a "
cua su phat Irien

BAN LIEN HOMESTAY

Xuét phdt diém la mét c6 gdi ngusi dan toc Tay 6 trong vung nui Bén Lién, chua dugce
hoc hét phé theng, chi Vang Thi Thong - “ba chu nhé" cua Bén Lign Pine Homestay da
ching minh réng: khéng quan trong xuét phét diém & dau, digu quan trong la ban c6
d0 y chi, quyét tam va tinh than dé tim toi va hoc héi hay kheng.
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Tam sy véi cdc cdn bo dy dan, chi Théng chia
sé rang, truéc day do hoan canh nha kho
khan, cung véi viéc nha xa trusng nén chi theo
dén Iép 9 la chi da nghi hoc. Do dg, chi luén
“méc cdm” vé viec thiéu hoc thic va ky nang
cGa minh. Chj nhé lai: “Truéc day minh ryt re
l&dm, minh khéng biét homestay la gi, cing
chua tung nghi rang bén than minh sé& dugc
tiép xuc véi nhigu ngusi, két néi nhigu ngusi
va c6 thé dung trudc rét nhigu ngusi dé trinh
bay mét y kién ndo dé chu khéng phéi la dung
trinh bary 1 ban k& hoach kinh doanh”.

Nhung tu khi tham gia cung ching t6i, c6 gai
da ty tin hon rét nhigu, ty minh lam duoc
nhing diéu truéc day chua bao gis nghi dén,
chi chia sé:

66

Llan dau tien ma minh biét loam ké
hoach kinh doanh, va biét cach trinh
bay trong slide nhu thé, minh chua bao
gis nghi la minh lam dugc, nha cuéc
thi minh hoc dugc them nhigu, biét dinh
hinh myc tiéu ré6 rang, biét xac dinh
chan dung khach hang va sau khi cé tu
vén cia céc thay trong dy dn, minh

ving tin hon vao cdc hogt dong tréi
nghiém ma minh huéng dén trong thoi
A gian 16i cho khach hang




O tudi 32, &t bat véi cong viec dong dng, lai 6 gia dinh nhé dé cham séc nén
nhigu ngusi xem d6 la nhang can tré khién minh khéng bat ra duge dé di hoc hai,

nang cao trinh d6 va tao dung cdc méi quan hé xung quanh. Nhung véi chi Théng,
diu dd lai la dong luc dé chi phai phat trién ban than hon, dé gia dinh cé cuéc
séng t6t hon. Vi thé, méi lan cé khod hoc cia dy én, chi sé c6 géng sép xép thai
gian dé tham gia day d0 va tich cyc. Vi d6i véi chi, cdc khéa hoc cia cdc dy an sé
cung cép cho chi thém nhang kién thic dé kinh doanh va quan ly don vi cia minh
t6t hon. Déi véi chi, méi khod hoc la mét co hoi dé chi mé rong them kién thuc va
tam hiéu biét, la dieu kien dé chi ¢ thé mé rong kinh doanh cia minh trong tuong
lai. Tinh t&i nay, Ban Lién Pine Homestay déa hoat dong dugc gain 02 nam trong linh
vyc du lich cong déng, tré thanh mét trong nhing diém dung chan thu hit tai vung
Ban Lign cua huyén Béc Ha, tinh Lao Cai.

Vé viéc tai sao lai quyét dinh mé
homestay va du lich cong dong, chi
Théng ty hao chia sé: bdi vi Ban Lign
duoc thien nhien dac biet vu dai véi
rung ndi bao boc, phong canh hoang
so, hou finh va nhong doi ché ngut
ngdan, xanh ri, mét vé dep én minh trong
rung sau. Ma nha chi thi truéc day chi
“ty cung ty cdp" théi nén nghéo lém.
Sau nay dugc hudng dan i métchuong
trinh dy én GREAT trudc do, moi ngusi
xung quanh bén cung nhau thanhlap
THT Du lich Cong dong, tu d6 nha chi
bét dau dén khach t6i 8, coing nhs d6
kinh t€ phain ndo khém kha hon trude.
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Ngodi viéc cham chi tham gia céc 6p tap hudn, chi Thong con rét tich cyc dat cau hoi
dé dugc gidi ddp tat ca vusng méc. Khac véi nhing hoc vien khdac, én tugng vé chi
Théng cua cdc chuyén gia deu la cau néi cusi gis: “Thay oi, em c6 mét cau héi duge
khong a2” Nhs d6, nang lyc cua chi Theng ngay cang duge cdi thién va néng cao ré
rét. Digu dé cang dugc khéng dinh va ching minh véi Giai Nhét ma chi da danh dugc
trong cuodc thi “Hat giéng thuc déy kinh doanh", nam trong khuén khé dy dan “Tang
t6c phdt trién Gidm nghéo da chigu va Phdt trién kinh té - xa hoi vung dan toc thiéu s6
va mién noi" (SEDEMA). Téng tri gid gidi thudng chi nhan dugc la 45 trigu trieu dong,
chi Thong quyét dinh st dung phan gidi thuéng tien mat dé lop lai méi co méi cho
ngoéi nha truyén théng cia minh. Chij tin réing, véi cdi mdi nha méi, chi sé dén dugc
thém nhigu khach du lich hon, ho sé& cé cam gidc thodi mai va an toan hon.

66

“Minh nhan thdy sy thay déi trong ban
than rdt ré rét, minh tu tin hon, biét cach
chia sé véi gia dinh v& nhiong quyét dinh
cva minh, minh biét cach dé dat nhigu cau
héi, phan bé cdc y ré rang khi néi mét vén
de gi dé. Trusc minh khéng nghi can xdc

dinh khdach hdng muc tiéu la ai, tinh fodn
15i |6 ra sao. Gis thi minh biét réi, minh sé
hoc hoi dan dé lam tét hon noa”

- Chi Théng chia sé véi ching t6i sau khi

du én két thuc.

Véi tinh than tich cuc hoc héi cua
ngusi ding dau, chéc chén réng

Bdn Lién Pine Homestay néi riéng va
THT Du lich Cong dong Bén Lign ndi
chung, sé con tiép tyc phdt trién né
ré trong tuong lai kheng xa, dé dua
Ban Liéen sém tré thanh mét diém
sang trong du lich tai Bac Ha.
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Khéc véi nhiong don vi khac, HTX Quang
Tom dugc gidi thiéu sau cung théng qua
Chuyén vien Phong Néng nghiép va Phat
trién nong then - anh Nguyén Hou Tho.
Ngay tu busi néi chuyén dau tien, chi Sai
Thi Bich Hué - sang lap vien coa HTX
Quang Tom da dé lai trong cdc thanh vien
ban dy én mét én tugng vé cung 6t dep vé
tinh than ham hoc héi va khéng ngai kho,
ngai tht dau tu coa 02 vo chong chi.

HTX Quang Tom l& mét trong nhang don vi
con non tré tham gia vao dy én, HTX do
02 vg chdng chi Sai Thi Bich Hué, anh Dé
Pinh Phuéc dieu hanh. Bugc thanh lap vao
thang 6/2021, v8i mong muén phdt trién
cdc sén phdm déc sén cia qué huong Béc
Ha, anh Phudc va chi Hué bét dau hanh
trinh fim dudng huéng cho mé hinh kinh
doanh cda minh, véi 2 dong san phdm
chinh l& Méan tam hoa séy déo va cheé
Shan tuyét ¢ thy. Suy nghi ban dau coa
HTX s& ddy vao cdc diém du lich,
homestay, khdach san tai Sapa. Thé nhung
tré tréu thay, hop tdc xa thanh lap cong la
loc dich benh Covid - 19 bung né tai Viet
Nam, du lich déng cda, gian cach toan xa
hoi, moi thu tré nén thach thic hon cho déi
vo chdng tré va nhing thanh vien hop téc
xa. Néu trong trusng hop véy, chéc hén ai
cing sé ¢6 nhiéu lo léng v& hoang mang.
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“Nhigu [6c minh cong cdm thély mét méi ca thé chét va tinh than vi ¢6 qud nhigu cong
viéc, ban than muén lam xong tét cdc cdc viéc ma minh nghi ra nén dat ap lyc len ban
than nhigu, lai méi thanh lap nén bon minh cong lung tong, chua dédm lam nhigu, va
cong chua dam déy manh”. Vay ma sau 5 thang cung lam viéc, sy thay déi dén tu 2
con ngusi tré tuéi dy khién chung t6i vé cung bét ngs. Hién tai san phém da ddy dusc
dén khach hang ca trong va ngodi tinh, thay déi chién lugc tu ddy hang cho du lich
sang tiép can khach hang lan can, khach hang trong ving, déy vao hé théng siéu thi
va ban hang online, lugng khach hang phdt trién tu 10 - 20 ngusi lé & len dén 12
diém ban buén va 60 khach hang ban 1é trung thanh; phdt trién cac kénh ban hang
online ¢6 facebook, lazada, shopee, S6. Quy mé san xuét la 2 tén che kho va 4 ta
man khoé. Cong hé trg taing thu nhap mua vy cho 23 lao déng dia phuong.

DU chua phai l& [8n, nhung véi nhing con ngusi chua ¢é nhigu kinh nghiém, xuét phat
diém khong phai dan buén ban, lai thém s6 vén eo hep, vuon lén tu né lyc coa chinh
bén than, nén dé dat dugc nhing thanh tyu budc dau dé khong phai la viec dé dang.
Vi nhu viéc xay dung mét quy trinh chuén cho san phém cing la mét bai hoc cho hgp
tdc xa. Ban dau, chi Hué thu mua man ve, thd lam var lam mét cach ngéu nhién, sau
méi mé, céc quy trinh deu khéng dugc viét lai, vi thé lam duge mé thi ngon, mé lai bi
qud thoi gian, mé it thoi gian, mé ngot, mé nhat, dieu dé gay ra viéc bd phl' mot |Uong
man tusi méi ¢ thé cho ra dugc thanh pham mang di ban. Chia sé véi ching t6i chi

Hué bay té:

“May mén khi minh dugc biét dén cac anh chi chuyén gia va tu vén coa dy én,
chd kheng minh cong khéng nghi dén viec phai viét lai quy trinh trong qué trinh
ché bién san phém, minh bé phi nhigu sén phém vi chét lugng khéng deu, cing

khong dam déy manh truyén théng vi s¢ mét uy tin, ma minh chua viét quy trinh
cho Man sély déo, nén vy sau cing lai lam tU dau. Gis thi minh cé thé gidi quyét
dugc vén dé nay roi”

Bic Ha| 63




Chia sé v6i chung t6i sau méi busi dong hanh thi 3 héng tuan, dieu 2
vo chéng tré nhan ra dugc frong cong viéc quan tri hop tac xa coa minh

 d6 la: “Minh- guan diém la phéi hoc, hoc dé biét lam, sau roi di thue -
; q P 2, :

nguoi lam mai ¢ thé hudng déan duoc cho ngusi ta. Can phdi phan nho

- cong viec dé lam, rot ra bai hoc sau méi cong viec. Minh ¢4 thé cho =
~ phép mmh dugc sai, nhung sai dé hoc, chu khong phai sai dé 6 ddy. e -
& mot ngusi quén ly t6t, disu hanh t6t can xéy dung tinh ky luat cho'..- :

; '__::-'.'._.__'_chmh bcm thqn thl |uc do doanh nghlep. mal_phat trlen hep du’oc




Ba

TINH DOAN - HOI LIEN HIEP THANH NIEN VIET NAM TINH LAD 8! f

CHUONG TRINH

THANH NIEN VI VAN HOA DAN TOC, TUYEN TRUYEN CA KHUC CACH mm
RA ey CAU LAC Bn "KHEN HMONG BAC WA

T MEM 3 THAHG TAM THAMH CONG (197851945 - 198/2020)
Ui HET CHU NGHEA VIET HAM (0291845~ 10 1P

TU DUY SANG TAO
GIU GIN BAN SAC
DAN TOC H' MONG
CLB KHEN MONG BAC HA
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“Minh mong rang nhing diéu khén cia ngusi Méng sé con dugc tiép tuc vang vong,
tiép néi bsi nhing thé hé ngusi Méng sau nay va tré thanh mét di san van hod” la
nhing I6i tam sy coa anh Giang A Hai véi nhing thanh vien dy én vé ly do thanh lap
CLB Khen Béc Ha coa anh. CLB Khen Méng Béc Ha la mé hinh cau lac bée duy nhét
khong thu phi héi vien, ma tham chi con tao co hoi viéc lam va tang thém thu nhap cho
cdc thanh vién tham gia. Béi lé, khi thanh lap CLB, dieu ma anh Hai dau déu nhét la
lam sao phdt trién van hod cia ngusi Méng théng qua viéc duy tri va phdt trién céc lan
dieu khén dac trung cia ngusi dén téc minh.

Vén la ngusi Méng & Si-ma-cai, sau nay, anh Giang A Hai quyét dinh len vung déit Béc
Ha& (Lao Cai) dé tham gia vao cong tac doan va phdt trién van héa kheén tai Bac Ha. Lic
dau, mac du dugc sy ing hé nhiét tinh cia chinh quyén dia phuong nhung ba con dén
toc Méng & Béc Ha van hodi nghi var chua thyc sy tin tuéng vé y tudng cia anh, anh
Ha&i da mét rét nhigu cong sic van déng va phéi lam trusc da dé lay dugc sy ong ho tu
ba con. Chi khi da c6 hon 10 thanh vién tham gia CLB, ba con ngusi Méng méi bét
dau tin tudng anh; va dé cong la loc CLB Khén Méng Béc Ha do anh Giang A Héi sang
lap, méi bét dau phdt trién va ¢ nhigu hoat déng hon.
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Tuy vay, trong qud trinh hoat d{)ng, anh dan nhan ra viéc truyén dgy mot céch thy
cong cdc bai khen gap phdai rét nhigu vén dé va kheng hieéu qua. Béi le, phuong thic
gidng day khén cho yéu l& “cam tay chi viec”, nghia la nhong ngusi da biét théi bai
khen sé lan lugt husng dén tung hoc vien méi céch théi va bém tay dé ra duge dung
nét nhac trong bai. Vi viéc truyén day tho cong dé hinh thanh mét bai biéu dién hoan
thien thi cac thanh vien sé can t6n rét nhigu cong suc va thsi gian tap luyén, viec day
khong hiéu qua vé nang sudt . Do d6, anh Hdi ndy ra mét y tudng trong viéc day va
hoc cdc bai khén bang cach ky hiéu hod cac nét nhac. Mét bai nhac hoan chinh sé
dugc biéu hien thong qua mét chudi cdc nét nhac va ky hieu. Nhu véy, céc hoc vien sé
chi can hoc ky hiéu va ghép lai theo bai, giup giam déng ké thsi gian huéng dén cho
gido vién va thsi gian hoc bai méi cia hoc vién. Bén canh do, viéc ghi lai nhang bai
khen Meéng béng nét nhac va ky hiéu gitp viéc luu tri cdc bai nhac dé dang hon va
céc thé hé ngusi Méng tré sau nay cing sé tiép can va tiép néi dugc nhong bai khen
c6 lau dsi mét cach dé dang hon. Béi theo anh Hai chia sé, hién tai cdc nghé nhan
khen ngusi Méng déu da cé tusi. Néu nhu khéng c6 phuong thic ghi lai nhang bai
khen c8, rét cé thé nhung bai khén dé cing sé ra di theo céc nghé nhan dé va céc thé
hé sau sé khong biét dén nhong bai khén dé noa, kéo theo van héa khen cia ngusi
Meéng cing sé dan mai mét di.




Véi y tudng sdng tao d6, anh Giang A Hai- dai dién cho CLB Kheén Méng Béc Ha da
xuét séc danh dugc gidi Ba trong cuéc thi “Hat giéng thuc déy kinh doanh” do ban
dy én 16 chic. Vi sy tai tre tu phia dy én, anh Hai hién dang trong qud trinh “bién
uéc mo thanh sy that”, bang viec hoan thien va dang ky bén quyégn cho phuong
phdp truyén day coa anh. Anh Hai cong nhing nghé nhan khén ngusi Méng cing
dang gdp rut ghi chép va hoan thién mét be tai lieu bao gém moét s6 bai khén co
ban dé thy nghiém phuong phdp nay. Néu nhu phuong phdp nay thanh céng, anh
Giang A Hai sé tiép tyc ghi chép va cho ra dsi nhang cuén sach ghi lai nhong bai
nhac c6 khén Méng va mé rong viéc giang day khén Méng 6 cau lac bé coa minh.
Anh hy vong véi viéc thanh cong dang ky va st dung phuong phdp gidang day khen
ndy, sé ngay cang c6 nhigu thé hé ngusi Méng biét choi khén va van hod, ban séc
dan téc cia ngusi Méng sé tiép tuc dugc gin gid, tiép néi va phdt trién bsi nhang thé
he sau. Con tu phia géc dé CLB, anh Haéi hy vong CLB sé ngay cang phdt trién va

nhan dugc nhiéu sy kién, tang thém thu nhap cho céc thanh vién coa CLB var ¢é kinh
phi dé duy tri hogt déng coa CLB.

“Anh cdm on cdc anh chi trong
du dn nhiéu ldm vi da hé tro anh
hoan thien va dang ky cho
phuong phdp nay. Néu dy dn
khong hé trg, khong biét khi nao
anh mdi do déong luc dé hoan
thanh va &p dung trong viéc
giang day cdc bai khén Méng”

la nhong chia sé ma anh Giang
A Héi muén gui dén nhing ngusi
thyc hien dy én. Véi y tuédng tét
va muc dich cao céd ma anh Hai
dang hudng t6i, mong rang CLB
Khén Méng Béc Ha sé ngay cang
phdt trién va béo ton duge nhing
gid tri véin hod cia ngusi Méng.
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HO KINH DOANH VUNG CAO
VUON LEN TU NOI LUC

HKD THUC PHAM SACH GIANG PHUQNG
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Mac du la mét ngusi phy no da
dong tusi, c6 Nguyén Thi
Phuong- cho HKD Thyc phém
sach Giang Phugng, khéng ngai
ngan khi tham gia dy dn, v6i mét
myc dich duy nhét la dé hoc héi
va tang cudng nang lyc kinh
doanh cia bén than dé tiép tuc
phat trién mé hinh kinh doanh
coa minh. “Cé khéng can dy én
hé trg gi co vé mat tien bac cg,
chi can cho c6 di hoc théi la co
cong sén sang tham gia”, la
nhing chia sé vé6 cung chan theat
tU ngusi phy nd vé cung ham hoc
hoi tai xa Bao Nhai cia huyén
Bac Ha (Lao Cai).

Cong nha sy ham hoc héi, nam 2017, dugc mét chuong trinh coa Oxfam hé trg hoc
nghé va phdt trién nghe ché bién tu thit lon, c6 Phugng da tham gia va hoc héi, ké tu
dd ca gia dinh bat dau véi nghé kinh doanh va san xuét cdc san phdm ché bién tu thit
lon nhu xuc xich, gid chd, nem chua. Thsi gian dau, chdc chén ai cong gap nhing
khé khan va thach thic. Chia sé véi chung 16i, chi Phugng nhé lai “Hoi do, thu kho
khan nhét véi minh chinh la thi trusng, kheng tim duge dau ra, luc d6 hoc nghé va
tham gia dy &n cong hé trg minh mét phan, nhung dé phat trién dugc thi dau ra la tha
khién minh dau ddu nhét”. Vay lam thé nao dé c6 Phugng cé thé fim dugc nguén ra
én dinh va tiép tyc gén bo, kién tri véi ngheé suét 4 - 5 nam nay? Cé lg, dé chinh la
nh& vao cdi tam cba ngudi san xudt. Céi tam do, khéng chi trong kinh doanh, trong
san xudt thyc phdm dé ban dén ngusi tieu dung, ma né con la tam véi xém lang, véi
dong huong cla cé. Bén canh d6, la sy ham hoc héi va y chi phén déu vuon lén.
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“Kinh doanh khéng dé dang va phai
hoc héi nhigu. Can két néi va cé nhiéu
ban dé vuon xa hon, két néi nhigu hon.
Ban khéng nhét thiét phai mua hang
cUa minh ngay lap tic ma chi can cé thé
gi6i thieu san pham cia minh dén véi
ngusi khdac” - c6 Phuong chia sé ve
nhong dieu minh nhan thay khi déng
hanh cung chung t6i trong chuong trinh
“Két néi ban hang khéng khoang cach”.
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N&i dén viec hoc hoi, phdi ké dén viec c6 luon nhiét tinh tham gia cac khéa hoc, cdc

chuong trinh dao tao ma dy dn thiét ké dé hé trg ba con tang cusdng nang lyc trong
kinh doanh v& quén tri nguén luc, phat huy néi lyc cong dong. Mac du cong khéng
con qud tré & do tusi c6 thé nhanh nhen dé ti€p can véi cong nghé thong tin, nhing
kién thic hoc thuét trén trusng l8p ma ngay cé nhing ban sinh vién con chat vat dé
ndm dugc, nhung théng qua nhing bai hoc dugc tro choi hda - ma chung téi goi né la
Gamification - mét phuong phdp dao tao dua ngusi hoc nhéan ra bai hoc bang trai
nghiém thyc t€, c6 Phugng co thé ghi nhg, thi thodng chung t6i héi lai co van ligt ke
dugc vanh véch cdc nhém nguén lyc. Cung véi d6 la ngusi ban deng hanh cung co
trong méi khéa hoc - c6 con gdi ném nay da chuén bi vao dai hoc. Dép lai sy nhiét
finh d¢, chung t6i luén ung hé va khuyén khich 2 me con cung tham gia hoc héi cung
nhau, dé con gdi c6 c6 thé tré thanh nhan t6 ké thua va phét trién nghé cda me trong
tuong lai. Ban dy én tin réing véi suc tré va kha nang hoc héi cia Huong- con gdi cé
Phugng, mé hinh cia 6 sé tiép tuc phét trién va nhan rong.
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