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PHAN 1
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QUAN LY CHAT LUONG
CO SU THAM GIA (PGS)
& CONG CU HO TRO'iGS
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Tam quan trong cua

hé théng quan ly chat lwong
co6 su tham gia (PGS)

doi véi doanh nghiép?

Chudi va mang ludi cung Ung thuc phdm néng nghiép
dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cép cho cac
nha san xuat dé tiép can thi trudng, ching anh hudng dén
su bén vitng vé kinh té, xa héi va moi truong cia nguoi
dan tai néng thon. Phat trién chudi cung tng thuc pham
tuoi doi hoi rat nhiéu no luc va nang luc. Viéc ddm bao an
toan thuc phdm la mai quan tdm thuc sy cla nhing
ngudi tiéu dung hién nay khi cac vu lién quan dén ngd doc
thuc phdm ngay cang tang lén. Hién nay, ngudi tiéu dung
tai Viét Nam ngay cang co y thic hon vé mai nguy hiém
nay, diéu nay thé hién & su gia tang nhanh chéng nhu cau
Vvé céac loai thuc phdm hitu co chat luong, dap Ung cac
tiéu chuan vé dinh dudng va an toan vé sinh.




Véi nhiing yéu cau dat ra cda thi trudng va ngudi tiéu dung, nhiéu phuong phap kiém ching va hé théng
duogc xay dung ra, trong dé co hé théng quan ly chat lugng cé su tham gia (PGS) va né dong vai trd quan

trong, dac biét doi vai doanh nghiép:
@

PGS la luya chon t6i uu
vai chi phi thdp dé xay
dung hé théng quan ly.
Dac biét véi nhdm doanh
nghiép vira va nho.

PGS gilp cho doanh
nghiép quan ly chat
luong tai tat ca cac khau
trong chudi nhu vat tu
dau vao, quy trinh san
xuat, van chuyén, ché
bién, bao bi, nhdn mac.

PGS cung céap thém céac
ho so gilp doanh nghiép
c6 kha nang xin chuing
nhan cua bén thir 3 duoc
dé dang hon.

PGS hé tro doanh
nghiép tao niém tin doi
véi khach hang théng
qua moét hé théng quan
ly chdt ché, co truy xuat
nguodn goc.

Tham gia PGS doanh
nghiép coé thé tu cap
chdng nhan chéat luong
dé dap ung dugc céc
tiéu chuan chat luong
san pham tai thi truong
noi dia. Diéu nay ho tro
phong trur trudng hop
hang tai doanh nghiép
khong xuat hét ra thi
truong nudc ngoai thi
c6 thé xuat duoc vao
hé thdng siéu thi

trong nudc.



Nhirng diéu doanh nghiép
can biét vé Hé thong dam bao
chat lwong cé sw tham gia?
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IFOAM (Lién doan cac phong trao
noéng nghiép htu co qudc té€) dinh
nghia PGS la Hé théng dam bao
chét lugng tap trung tai dia phuong,
ching nhén cac nha san xuat dua
trén su tham gia tich cuc cua céc
bén lién quan va duoc xay dung trén
nén tang niém tin, két n6i xa hoi va
trao doi kién thirc.



Ddc diém cla Hé théng qudn ly chat luong c6 sw tham gia (PGS)

La Hé thong kiém soat chat luong cd sur
tham gia truc ti€p cla céc bén lién quan

L& Ching nhan néi bo cia doanh
nghiép (ho tro/thay thé cho ching
nhan bén thir 3)

& Khong phai mot
Y tiéu chuan chat lugng
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La xac nhan cho nhom Dic diém | Khong phai
néng ho cGa PGS | dicdiém
cta PGS

Khoéng phai ching
nhan bén thir ba

O

Phu hop vdi thi truong ndi dia, noi

tat cd cac bén lién quan cd thé
tham gia vao qua trinh kiém soat

chat luong

Khong xac nhan cho
cé nhan ho san xuat

Pang tin cay vaéi nguai tiéu dung khi ho duoc

truc ti€p tham gia va lam chd qué trinh kiém
soat dam bao chat luong thong qua truy xuat
nguoén goc tu tem nhan.



Nguyén tac co bdn cua PGS
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Chung ‘h
Su tham gia dinh hudng Tin Hoc héi
. phat trién minh bach

Sdc manh cia hé binh hudng chung Tinh minh bach thé Duaoc hinh thanh khi Hoc hoi duoc hinh
théng PGS phu thuéc  cla céc bén lién quan

hién bang cach: ghi cac bén lién quan thanh thdng qua sy
vao su tham gia cla cho hé théng bao chép, luu tri théng cung xay dung dinh chia sé muc dich,
cac bén lién quan, gom tat ca cac noi tin, chia sé thdngtin -~ hudng phat triénva  kinh nghiém cta céc
cang nhiéu ngudi dung vé chi tiéu san va tang cudng su dua ra céac quy dinh bén lién quan dé
tham gia, strc anh xuat va phuong thic binh dang trong van hanh cho cung hop tac xay
hudng sé cang on. hoat dong cla hé hé théng PGS. hé thong PGS. dung dinh hudng
Cac bén lién quan théng PGS. Dinh chung.
chinh bao gébm: ngudi  hudng dép tng cac
san xuat, ngudi tiéu yéu cau cu thé va
dung, thuong nhan,  muc dich san xuét: la
nha ban 1é, céc co san pham hiu
quan quan ly taidia  co/san pham an toan
phuong, t6 chirc va tuan thu céc yéu
NGO. Ho sé tham gia t0 vé phap luat, xa
vao tat ca cac khau hoi, dia phuong.

trong qua trinh van
hanh hé thong.



Hé thong quan ly chat lwong cé sw tham gia
cla mot doanh nghiép van hanh nhw thé nao?

Cdu truc cua hé théng PGS

Ban
diéu phoi
Liéen nhédm
, : san xuat
Nhom san
xuat (it
nhat 5 ho

ndong dan
H® ndng 9 )

dan don lé
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Churc ndng cta hé théng PGS

Mot tién trinh vdi su tham gia rong réi

Nha san xuét, nguai tiéu dung va céc bén lién quan
khac nhu céc nha ky thuat la mét phan cda tién trinh
hoat dong. Tat ca sé cung tham gia vao viéc:

+ Ra quyét dinh
+ Phé chuan ngudi san xuat
+ Chia sé kién thurc.

MGi ngudi san xuat sé hoan thanh mot cam két thuc
hién theo céc tiéu chun va chiu su kiém tra hang
nam. Viéc kiém tra duoc thuc hién bdi mot nhom
thanh tra gém: nhiing néng dan hodc ngudi tiéu
dung,.. M6t bién ban thanh tra sé chi rd ngudi san
xudt co tuan thi hay khéng tuan thd cac tiéu chuan
da dinh.



Yéu t6 nao quyét dinh sw thanh cong ciia mét
Hé théng quan ly chat lwong cé sw tham gia (PGS)

(Tao ra mot thi truong 6n dinm
tiém nang, co su ho trg tir cac
don vi chirc nang, dac biét la su
ung ho cua chinh quyén dia
phuong va vai trd quan ly cua
nha nudc sé giup PGS phat huy
hét vai tro cia mot hé thdng
quan ly chat lugng cé su tham

\gia cla nhiéu bén. Y

DE mot hé thong co sur quan ly t6t thi yéu té vé
nhan su la mét trong nhiing yéu to quyét dinh.
Nhan su thuc hién can phai cé mét nang luc
quan ly tét, cé céc k§ ndng vé diéu phai, sir dung
cbng nghé théng tin, ky nang lam viéc nhom, la
nguai chinh truc, nhiét tinh.

(Mot hé thdng quan ly c%
luong co surtham gia mudn van
hanh t6t va hiéu qua thi can
phai van ban hda quy dinh vé
céc tiéu chuan trong san xuét,
cling nhu trong danh gia.

+ Ngoai ra cac co ché kiém tra,
xUr phat rat can thiét nhu thanh
tra néi bo, thanh tra chéo va su
tham gia cla ngudi tiéu dung,
doanh nghiép, chinh quyén sé
dam bao tinh minh bach cho hé

(e J
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Cac budc giup doanh nghiép thanh lap va van hanh
dwoc hé thong PGS? Didu phéi

qua trinh
van hanh
Thanhtra, cugahé

giamsat  théng PGS

va chung
i nhan su
baotao  tuanthd
cho hé
Van ban théng
hoa PGS

phuong
Xac dinh  thdcvan
cocau hanh PGS
Théng nhat  to chuc
dinh huéng  €hung
chung va PGS
muc dich
Panh gia cua PGS
kha nang
thanh lap
PGS



Cong cu nao sé ho tro
doanh nghiép quan ly
hé thong PGS mot cach

don gian, hiéu qua va téi wu?

Trong quan ly chat luong ndi bd, moét bude lam quan
trong la thuc hién ghi chép s6 sach va diéu nay dugc thuc
hién tir ba con néng dan. Tuy nhién, mét thuc té cho thay
rang & nhiéu doanh nghiép, viéc ghi chép nay la vo clng
kho khan, va ho chi co mot mong mudn rang “Lam sao dé
viéc quan ly nay né gidm nhe di, ngudi néng dan co thé
ghi chép dugc day du”. Vay, nguyén nhan vi sao nhiing
diéu do xay ra:

- Viéc ghi chép gidy to tuy khong mat thoi gian nhung
ngudi dan van khong chiu thuc hién do théi quen, hodc
ngai ghi.

- Viéc bdo quan s6 séch, gidy to ghi chép khé khan daéi véi
can bd doanh nghiép, hay nguai quan ly.

« Khoéng thé dép Uing nhu cau cho viéc truy xudt nguon
gbc cla nguoi tiéu dung.

15
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Tiét kiém thoi gian va
nhan luc vaéi do chinh xac
cao va kha nang cap nhét
thong tin tuc thai vai thao
tac vudt va chon trén dién
thoai théng minh

Quan ly quy trinh san xuat,
nhat ky déng rudng, nhat
ky giam sat va cac diém
kiém sodt dé dam bdo
chéat luong va san luong
theo chi tiéu

Cong cu nhac viéc can
lam cho ngudi truc tiép
san xuat, giam sat,..theo
thai gian thuc cda thoi vu

Tinh nang thong bao cho
ngudi quan ly truc tiép khi
co su kién xay ra

Chinh vi vay gidi phap coéng
nghé ho trg hiéu qua qua trinh
quan ly san xuat va dam bao
chat lugng san pham theo
chudi gia tri (iGS) dugc phat
trién

iGS va phan mém truy xuét
ngudn géc mang lai nhing gia
tri I6n cho doanh nghiép:

Cong cu iGS

i Cung cép bang chung tin
cay dé thuyét phuc ngudi
tiéu dung va truy tim
nguyén nhan xay ra su co

Cong cu hitu hiéu dé kiém
tra, kifm soat viéc thuc
hanh san xuat trén dong
ruong.



Truy xudt nguén goc

Quan ly khong gidi han
loai san pham va s6 lugng
san pham modi loai

Chéng hang gia, hang
nhai dé bdo vé t6i da loi
ich clia ngudi tiéu dung,
bdo vé thuong hiéu cho
doanh nghiép, nha san
xuat/phan phoi

Kénh truyén thong tuong
tdc gilta nha san xuat —
nguai tiéu dung.

oo}
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Quan ly phan phoi theo
khu vuc dia ly — tranh ban
tran vung

Kiém soat chat ché so
luong san xuat, s luong
da ban, s6 luong thu
hoi/huy, sb lugng ton theo
thaoi gian thuc trong chudi
cung ung

Chd doéng quan ly ndi
dung théng tin doanh
nghiép: Truy xudt nguoén
géc theo 5W (Who, What,
When, Where, Why) — vi
du: ai la ngudi san xuét, ai
la nguai dai dién thu mua,
ai la ngudi van chuyén,
dung san phdm bang gi,
thoi diém thu hoach, thu
mua, trong, dia di€ém mua,
ly do thu mua,...
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DU AN “Vi SU PHAT TRIEN
CUA DOANH NGHIEP” - EFD
& POI TAC TRIEN KHAI
(TRUNG TAM HO TRQ
PHAT TRIEN XANH - GreenHub)
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I Gidi thiéu dw an

Du &n EFD - hop phan 2 “ HO trg doanh nghiép kinh doanh tao tdc dong xa hoi trong chudi gia tri ndng
nghiép” duoc tai trg bdi Oxfam Novib & quy GSRD va dugc thuc hién thdng qua su hop tac gitta Oxfam tai
Viét Nam, Trung tdm HO trg Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP) va Trung tdm HO trg Phat trién Xanh
(GreenHub). Du &n ho trg céc doanh nghiép vira va nhé theo dudi mé hinh tao téac déng xa hoi trong chudi
gia tri ndng nghiép nham céi thién cong tac quan ly kinh doanh, theo dudi cac phuong phap san xuét bén
vitng, giam sat chat lugng chudi cung Ung va ing dung cong nghé thong tin trong quan ly chat luong va truy
xuadt ngudn gdc san pham.




I Nhirng ho tro tir dw an
khi doanh nghiép tham gia

Khi tham gia du an EFD — Hop phan 2, Doanh nghiép sé
dugc ho trg trién khai hé thong dam bao chat lugng co su
tham gia PGS va truy xudt ngudn goc véi cong cu iGS, cu thé:

Duoc ho tro vé ki thuat thuc hién mé hinh quan ly chat
luong c6 su tham gia PGS, va ung dung céng nghé
thong tin gém: chuyén gia dao tao, can bo tu van va ho
tro ky thuat trong qua trinh trién khai

DPuac ho trg vé chi phi cho thiét lap va xay dung cong
cu IT trong Quan ly chat luong va truy xuat nguoén goc
goém co: Tai khoan quan tri (Admin), tai khoan nguci
dung (User) tai moét vung nguyén liéu duoc lua chon

Duagc truyén thdong va quang ba hinh anh, thuong hiéu
cla doanh nghiép trén cac kénh truyén thong cua
GreenHub va du an.



I Quy trinh lwa chon doanh nghiép tham gia dw an

Mot sé tiéu chi uu tién:

- La doanh nghiép dang tham gia du an EFD - Doanh nghiép c6 quy trinh san xuét day du va dugc
Viét ra.

- Doanh nghiép lién két véi néng dan dudi dang « Doanh nghiép c6 can bo dé thuc hién va van hanh

hop téc; cac ho nong dan da thanh lap cac t&  hé théng la ngudi ¢ nang luc quan ly, trach nhiém,

nhom san xuét tai vung nguyén liéu. Nguoi dancd  nhiét tinh

nang luc nhan thirc co ban: biét chit, biét sirdung  + Doanh nghiép c6 mong mudn thiét lap hé théng

cong nghé thong tin la 1 loi thé Quan ly chat lugng san pham va truy xuat nguén goc.
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P6i nét vé Trung tam 5
Hé tro Phat trién Xanh (GreenHub) hUb

A x 2 N A 02O w15 5 An gD p Enabling Sustainable Communities
Trung tam Ho tro Phat trién Xanh, tén viét t&t 1a GreenHub la mét t6 chirc ng Sustalr B

Khoa hoc Cong nghé thudc Lién hiép cac H6i Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam (VUSTA); S6 DK: A — 1555 cép bdi B6 Khoa hoc & Céng nghé. Green-
Hub duoc chinh thdc thanh 1ap vao ngay 15/3/2016

Triét ly cua GreenHub: Con ngudi va tu nhién la su gan két hitu co. Bdové  Céc linh vuc chinh

moi trudng cling chinh la bao vé sur séng cla con ngudi. Mot ca nhan, mot

t6 chirc, mot cong dong hay mét dat nudc mudn phat trién bén viing can E . Quan ly chat thai
lién két, hop tac va kién tao cudc sdng thuan theo va hda hop tu nhién. - 1|

Strménh: GreenHub tao dung nén tang, két néi cong dong va nguon luc dé
thuc hanh [6i séng xanh, san xuét xanh va bao tén thién nhién .0 i
.z No6ng nghiép bén vitng

Tam nhin: Vi su phét trién xanh cda Viét Nam

i\j Hiéu qua nang luong

! .
?"}5- Bao tén thién nhién




26



27



EFEE Trung tam HO tro Phat trién Xanh - GreenHub

R

[1] Re (+84 24) 629 26764 ™ info@greenhub.orgvn & www.greenhub.org.vn
n b

PN



